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. Informacje ogolne dotyczace branz IT, ICT

1. Definicja branzy

Popularnie uzywane IT to skrot od angielskiego okreslenia Information Technology,
ktory najczesciej thumaczony jest jako ,.technika informatyczna” lub ,,technika informacyjna”
ioznacza catoksztatt zagadnien, metod, §rodkéw i dziatan zwigzanych z przetwarzaniem

informacji.

IT to dziedzina wiedzy, ktéra wyksztalcita si¢ wraz z rozwojem technologii
komputerowych. Zwykle zalicza si¢ do niej informatyke wraz ze wszystkimi podlegltymi jej
dyscyplinami, telekomunikacj¢ oraz inne branze, w ktorych wykorzystuje si¢ narzedzia

1 technologie zwigzane z przetwarzaniem informacji.

W dziatalno$ci gospodarczej sa to segmenty rynku, ktérego produkty i ustugi koncentruja
si¢ na wykorzystaniu technologii do rozwigzywania probleméw biznesowych. Dziedzina
ta obejmuje szeroki zakres obszaréw, w tym przede wszystkim rozwoj oprogramowania
(projektowanie, tworzenie, testowanie 1 wdrazanie aplikacji komputerowych, systemow
operacyjnych i innych programow komputerowych) oraz zarzadzanie sprzgtem komputerowym
(produkcja, sprzedaz i1 serwis urzadzen komputerowych, takich jak komputery, serwery,
urzadzenia peryferyjne, sieciowe i elektroniczne). Sporo firm z branzy IT zajmuje si¢ takze
dziatalnoscig ustugowa - zarzadzaniem i wsparciem technologicznym, administrowaniem
systemami komputerowymi, ustugami chmurowymi, outsourcingiem IT, a takze doradztwem
w zakresie technologii. Odrebng czgs¢ stanowig firmy zajmujace si¢ sieciami komputerowymi
i telekomunikacja — ich gléwne zadania zwigzane s3 z projektowaniem, wdrazaniem
1 zarzadzaniem infrastrukturg sieciowa, zarowno lokalng, jak i globalng, w tym internetowa
1 telekomunikacyjng. Od niedawna mocno rozwingta si¢ grupa firm zajmujaca si¢
bezpieczenstwem IT — sa to aktywno$ci zwigzane z ochrong danych i systemow
komputerowych przed cyberzagrozeniami, w tym szyfrowaniem, zaporami (firewalle),

zarzadzaniem tozsamos$ciami oraz innymi formami zabezpieczen.

Branza IT ma ogromny wptyw na rozw¢j innych sektorow gospodarki, poniewaz wigkszos¢
firm 1 instytucji korzysta z technologii komputerowych do prowadzenia swojej dzialalnosci,

komunikacji oraz przechowywania danych.
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ICT to skrét od angielskiego okreslenia Information and Communication Technology,
ktore najczesciej thumaczone jest jako ,technologie informacyjno-komunikacyjne”. ICT
oznacza catoksztalt zagadnien, narzedzi, metod 1 dziatan zwigzanych z przetwarzaniem oraz

przesytaniem informacji za pomoca nowoczesnych technologii.

ICT to dziedzina wiedzy, ktora wyksztatcita si¢ na styku informatyki, telekomunikacji oraz
technologii  multimedialnych, odpowiadajagc na rosngce potrzeby komunikacyjne
wspolczesnego $wiata. Zwykle zalicza si¢ do niej informatyke z jej roznorodnymi
dyscyplinami, technologie mobilne, infrastruktur¢ sieciowa oraz narzedzia wspierajace

komunikacje, takie jak systemy wideokonferencji czy platformy cyfrowe.

Branza ICT obejmuje takze rozwdj i integracje systemow przesytlu danych, tworzenie
oprogramowania do zarzadzania informacja oraz wdrazanie rozwigzan wspierajacych
cyfryzacje¢ w roznych sektorach gospodarki. Dzieki ICT mozliwy jest rozwdj globalnej
komunikacji, internetu rzeczy (IoT) czy sztucznej inteligencji (Al), co czyni t¢ branze

kluczowym elementem wspodtczesnej gospodarki i zycia codziennego®.

Branza ICT (technologie informacyjno-komunikacyjne) odgrywa kluczowa rol¢ w rozwoju
wspotczesnej gospodarki, poniewaz niemal kazda firma 1 instytucja wykorzystuje technologie
komunikacyjne oraz narzedzia do przetwarzania informacji w codziennej dziatalnosci. Dzigki
rozwojowi infrastruktury telekomunikacyjnej, internetu oraz nowoczesnych systeméw
zarzadzania danymi, branza ICT wspiera efektywnos$¢ operacyjng przedsigbiorstw i instytucji

publicznych.

Rozwigzania ICT umozliwiaja szybki przeplyw informacji, skuteczng komunikacje,
automatyzacj¢ procesOw oraz integracje systemoOw, co znaczaco zwigksza produktywno$é
w wielu sektorach. Technologie te sg wykorzystywane w handlu, finansach, logistyce, edukacji,
ochronie zdrowia oraz administracji publicznej, stajac si¢ podstawa cyfrowej transformacji.
Wptyw ICT na gospodarke jest szczego6lnie widoczny w dynamicznym rozwoju e-commerce,
ustug online oraz narz¢dzi wspierajacych prace zdalna, ktore staty si¢ niecodzownym elementem

codzienno$ci.

1 K. Ponichtera, Globalny rozwdj IT. W 2024 r. wydatki w branzy wzrosng do ponad 5 bilionow dolaréw,
https://digitized.pl/globalny-rozwoj-it-w-2024-r-wydatki-w-branzy-wzrosna-do-ponad-5-bilionow-dolarow/
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2. Wielkosé globalnego i europejskiego rynku

Wielko$¢ globalnego rynku IT jest ogromna i bardzo szybko ro$nie, z uwagi na nieustanny
rozw0j technologii oraz postgpujaca zalezno$¢ od rozwigzan technologicznych w roznych
branzach. Szacuje si¢, iz na koniec 2024 warto$¢ rynku IT przekroczy 5 bilionéw dolarow

amerykanskich, a w 2026 roku zblizy si¢ do 6 bilionow USD.

Wykres 1. Wielkos¢ swiatowych wydatkow na IT, ICT (bln USD)
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Zrédto: https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2024-10-23-gartner-forecasts-

worldwide-it-spending-to-grow-nine-point-three-percent-in-2025

Obserwuje si¢ coroczny wzrost swiatowych wydatkow na poziomie od 5 do 10 %,
w zaleznosci od trendow 1 kluczowych wydarzen na §wiecie — np. pandemia COVID-19
przyspieszyta globalne podejscie do technologii, nie tylko pod katem rozwoju systemow IT,
usprawniajacych procesy medyczne i telemedyczne, ale tez tzw. new-tech stat si¢ coraz bardziej
przystepny 1 potrzebny. Digitalizacja umozliwiala firmom elastyczne dzialanie, nawet w

trudnych warunkach. Podobna sytuacja miata miejsce w przypadku wojny na Ukrainie -
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poczatkowo wstrzymata ona wydatki na IT, jednak juz po p6t roku, branza wrocita na wtasciwe
tory, 1 juz w 2023 roku wzrost ten wyniost 5,5 %, w 2024 — 7,2 %, a w 2025 szacuje si¢ na
9,3%. Ogromny wplyw na takie szacunki ma bardzo szybki rozwdj sztucznej inteligencji,
szczegblnie narzedzi Gen Al, czyli generative artificial intelligence, generative Al — po polsku
generatywnej sztucznej inteligencji. Zalicza si¢ tu ogdt narzedzi sztucznej inteligencji
stuzacych do generowania tekstu, obrazow, filmow 1 innych danych z wykorzystaniem modeli
generatywnych, najczgsciej na podstawie podanych przez uzytkownika podpowiedzi (z ang.
prompts). Modele generatywnej sztucznej inteligencji ucza si¢ wzorcow i struktury danych
wejsciowych, a nastepnie generuja nowe dane o podobnych cechach. Réwniez sprzedaz
serwerOw nadal napedza segment systemow centrow danych - wydatki na systemy centrow
danych wzrosty o prawie 35% w 2024 r. Podobna sytuacja ma miejsce w przypadku
oprogramowania i ustug IT — intensywnie napedzaja one wzrost sprzedazy w branzy — oczekuje
si¢, ze wydatki na oprogramowanie wzrosng o 14% do 1,23 bln dolarow w 2025 r.,
w porownaniu z 11,7% wzrostu w 2024 r. Ponadto zaktada sie, ze ustugi IT wzrosng o 9,4%
do 1,73 bln dolaré6w w 2025 r., w poréwnaniu z 5,6% w 2024 r. Wydatki na te segmenty beda
przeznaczone na projekty zwigzane ze sztuczng inteligencja, w tym poczte e-mail 1 tworzenie

nowych tresci, czgsciowo dzigki produktom 1 ustugom GenAl.

Wedlug S$wiatowych prognoz, szczegélnie z najbardziej rozwinigtego rynku
amerykanskiego przewiduje si¢, ze co roku wydatki beda zwigkszane o 500 miliardow dolarow
pod wzgledem wskaznikéw wzrostu. Majac to na uwadze, wydatki na IT powinny przekroczy¢

7 bilionow dolarow w 2028 r.
Globalna rozpieto$¢ rynkow

Najwigksze 1 najwazniejsze rynki IT to Stany Zjednoczone, Chiny, Indie, Japonia
1 Buropa Zachodnia. USA stanowi najwigkszy rynek, z dominujagcymi firmami
technologicznymi, takimi jak Microsoft, Google, Apple, Amazon czy IBM. Obserwuje si¢ takze
wzrost rynkow wschodzacych - rynki takie jak Indie, Ameryka Lacinska, Afryka czy Bliski
Wschod przezywaja szybki wzrost w obszarze IT, szczegdlnie w kontekscie cyfryzacji

gospodarek 1 wzrostu inwestycji w technologie.
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Do czotowki najlepiej zarabiajacych przedsiebiorstw pochodzacych z Europy zaliczajg
si¢ takie marki jak Accenture, SAP, Siemens, Oracle, Atlassian, czy Capgemini. Co wigcej,
wielu zagranicznych liderow z USA, z Google 1 Microsoftem na czele, posiada swoje siedziby
w europejskich krajach. Dzigki temu, specjalisci z tej czgsci §wiata majg mozliwos$¢ rozwijania
swoich kompetencji we wspotpracy z globalnymi korporacjami oraz tworzenia rozwigzan
technologicznych na $wiatowa skalg. W koncu to w Europie powstaly tak znane marki jak

Spotify, Klarna, Adyen, czy ASOS.
Wielkos$¢ europejskiego rynku IT, ICT

Wedlug najnowszej prognozy firmy Gartner Inc. szacuje si¢, ze wydatki na IT w Europie
wyniosg tacznie 1,28 biliona dolarow w 2025 r., co oznacza wzrost o 8,7% w porOwnaniu
z rokiem 2024. Wydatki na IT w Europie maja osiaggna¢ 1,18 biliona dolaréw do konca 2024 r.
Oznacza to bardziej dynamiczny wzrost niz ten, ktory mial miejsce pomigdzy rokiem 2022
a 2023, kiedy wzrost ten byl szacowany na 5%. Szczegdtowy podziat wydatkow w branzy IT

w Europie obrazuje ponizsza wykres nr 2.

Wykres 2. Wielko$¢ europejskich wydatkéw na IT, ICT (bln USD)
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it-sending-in-europe-to-grow-9-percent-in-2025
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W 2024 r. nastgpit gwaltowny wzrost liczby dostawcow technologii budujacych
infrastrukture zwigzang ze sztuczng inteligencja, co spowodowato wysokie wydatki na systemy
centrow danych w Europie. Zaktada si¢, ze w Europie firmy be¢da nadal inwestowa¢ w wydatki
uzytkownikéw koncowych chmury publicznej, ktore wedtug szacunkéw osiagng 123 miliardy
dolaréw w 2024 r., i zwicksza¢ wydatki na bezpieczenstwo, ktore wedtug prognoz osiagna 47

miliardow dolarow w 2024 r.

Europejskie firmy, ktore dostrzegly warto$¢ IT w czasie pandemii, sg gotowe znacznie
zwigkszy¢ wydatki na IT w 2025 r., aby utrzymac konkurencyjnos¢ i zwiekszy¢ przychody. Jest
to rowniez wspierane rosnagcym zainteresowaniem rozwigzaniami generatywnej Al (GenAl),
dlatego tez zaktada si¢ wprowadzenie w Europie wysokiego wzrostu budzetéw na IT oraz
ogromng innowacyjnos¢ planowanych rozwigzan w firmach. Rok 2025 jest gotowy ustanowié
rekord jako najwyzszy wskaznik wzrostu wydatkow na IT w ciggu jednego roku w Europie

od gwaltownego wzrostu po pandemii w 2021 r.

Warte podkreslenia jest to, ze chociaz to sztuczna inteligencja (Al) jest priorytetem,
iznalazla si¢ w ostatnich kliku miesigcach w centrum zainteresowania, zar6wno opinii
publicznej, jak 1 firm, to wedlug prognoz kluczowym wyrdznikiem we wszystkich krajach
Europy maja w 2025 roku sta¢ si¢ wydatki na chmure obliczeniowa i cyberbezpieczenstwo.
Prognozuje si¢, ze wydatki na bezpieczenstwo 1 zarzadzanie ryzykiem w Europie osiaggna
szacunkowo ponad 60 miliardow dolarow w 2025 roku, co stanowi 16% wzrost w porownaniu

7 2024 rokiem.

Globalny rynek technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT) odnotowuje
dynamiczny wzrost, napedzany przez rozwdj innowacyjnych technologii oraz rosnace
zapotrzebowanie na cyfrowe rozwigzania w réznych sektorach gospodarki. Wedlug prognoz
firmy Gartner, Swiatowe wydatki w 2024 roku majg osiggna¢ 5,1 biliona dolaréw, co stanowi
wzrost o 8% w poroéwnaniu z rokiem 2023. Globalny rynek ICT charakteryzuje sie
dynamicznym rozwojem, z wyraznym trendem wzrostowym w obszarach takich jak ustugi
chmurowe, sztuczna inteligencja oraz cyberbezpieczenstwo. Polska, bedac integralng czescia
tego rynku, odnotowuje stabilny wzrost w sektorze IT, z perspektywami dalszego rozwoju

w nadchodzacych latach.
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Podsumowujac, globalne, w tym europejskie rynki IT/ ICT sg jednymi z najwigkszych
1 najszybciej rozwijajacych si¢ sektoréw na $wiecie, z prognozowanym dalszym wzrostem
w kolejnych latach, napedzanym przez innowacje technologiczne oraz rosngcg zaleznos$¢ od IT,
ICT we wszystkich dziedzinach Zycia i gospodarki. Branza IT/ ICT ma ogromny wptyw na
rozw0j wszystkich innych sektoréw gospodarki, poniewaz wigkszo$¢ firm i instytucji korzysta
z technologii komputerowych do prowadzenia swojej dzialalnosci, komunikacji oraz

przechowywania danych.

3. Wielkos$¢ krajowego rynku

Branza IT/ ICT stata si¢ istotnym elementem polskiej gospodarki. Wedtug raportu ,,Puls
rynku IT w Polsce. Firmy, transakcje i cyberbezpieczenstwo™?2, przygotowanego przez Baker
Tilly TPA, TPA Poland, Baker Tilly Legal oraz PMR Market Experts, w sektorze IT w Polsce
na koniec 2023 roku dziatato ponad 60 tys. firm, ktére generowaly 8% PKB i zatrudniaja ponad
410 tys. specjalistow. Dane na koniec 2024 roku nie sg jeszcze dostepne, ale juz teraz wiadomo,
ze Polska branza IT rozwija si¢ w tempie, ktore przewyzsza oczekiwania nawet najwigkszych
optymistow. W 2024 roku rynek IT w Polsce wzbogacit si¢ o 11 tys. nowych dziatalno$ci
gospodarczych. Tempo wzrostu jest imponujace — jesli tendencja si¢ utrzyma, Polska moze
zakonczy¢ rok 2024 z ponad 200 tysigcami aktywnych podmiotéw IT, co plasuje nasz kraj

w czotowce Unii Europejskie;.

Rosnace zapotrzebowanie na kompetencje w takich obszarach jak m. in. chmury
obliczeniowe, sztuczna inteligencja, cyberbezpieczenstwo oraz Internet Rzeczy (IoT) napedza
inwestycje w cyfryzacje i nowe technologie. Wedtug prognoz®, do 2028 roku warto$é rynku IT

w Polsce wzrosng¢ ma do 83,5 mld zt.

2 https://bakertilly-tpa.pl/wp-content/uploads/sites/19/2024/09/Puls-rynku-1T-w-Polsce.-Firmy-transakcje-i-
cyberbezpieczenstwo 2024.pdf

3 Raport ,,Perspektywy rozwoju rynku IT w Polsce do 2030 roku” - https://s3-eu-west- 1 .amazonaws.com/landingi-
editor-uploads/XRSGbvJA/Raport Branzy IT PL.pdf
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Sektor IT i technologii odpowiada za 8 proc. PKB Polski, z rynkiem rozwoju
oprogramowania szacowanym na 8,8 mld euro. Szacuje si¢, ze do 2028 roku wartos¢ rynku IT
w Polsce wzro$nie do 83,5 mld zt, podczas gdy szacowana warto$¢ globalnych wydatkow, juz
w 2024 r. ma wynosi¢ pond 5 bln USD. IT to najbardziej innowacyjny sektor polskiej
gospodarki. Jego sita tkwi w zdolnych ludziach, wybitnej inzynierii i edukacji informatyczne;.
W polskim sektorze ICT dziata ponad 2500 firm zatrudniajacych dziesi¢¢ lub wigcej osob,
a polscy programi$ci od dawna znajduja si¢ w $wiatowej czoldwce wielu wplywowych
rankingéw. Produkowany przez polskie firmy jest zarowno sprzet, jak i oprogramowanie,
w tym najbardziej zaawansowane rozwigzania oparte na algorytmach sztucznej inteligencji
1 uczeniu maszynowym. Warto jednak zauwazy¢, ze krajowy sektor IT nadal odczuwa skutki
inflacji 1 stoi przed wieloma wyzwaniami, ktore wynikaja z dynamicznego rozwoju technologii
oraz zmieniajacych si¢ warunkow rynkowych. O wyzwaniach rynku IT mozna przeczytaé

w dalszej czesci raportu.

Zgodnie z prognozami firm analitycznych, warto$¢ rynku IT w Polsce na koniec 2024
roku moze osiggnaé¢ okoto 20-22 miliardow euro (okoto 100-110 miliardow ztotych),
co oznacza dalszy wzrost w poréwnaniu do lat ubiegtych. Wzrost rynku IT w Polsce bgdzie
wynikat z rosngcego zapotrzebowania na technologie cyfrowe, oprogramowanie, ustugi
chmurowe, rozwigzania z zakresu sztucznej inteligencji, cyberbezpieczefistwa oraz

automatyzacji procesow biznesowych.

Na koniec 2024 roku, rynek IT w Polsce bedzie kontynuowal dynamiczny rozwoj,
jednak doktadne prognozy i dane moga si¢ r6zni¢ w zaleznosci od Zrddta, najwazniejsze

badania i raporty to:

e PMR: Zgodnie z raportem PMR, w 2023 roku polski rynek IT wzrost o 7-8%
w poroéwnaniu do roku poprzedniego, a w 2024 roku tempo wzrostu ma wynie$¢ od 6
do 8%.

e IDC: Z kolei wedlug prognoz IDC, rynek IT w Polsce ro$nie $rednio o 6-8% rocznie,
a warto$¢ rynku ustug chmurowych w Polsce w 2024 roku ma przekroczy¢ 1,5 miliarda

dolarow.

10



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez

E dla Podlaskiego - Polska Unie Europejska

e Gartner: Wedlug prognoz Gartnera, globalny rynek chmurowy osiggnie warto$¢
1 biliona dolarow w 2024 roku, co bedzie miato znaczenie roéwniez dla rynku polskiego,

gdzie chmura jest jednym z najdynamiczniej rozwijajacych si¢ segmentow.

Jak wynika z najnowszego raportu PMR ,,Rynek ICT w Polsce 2024. Analiza rynku
1 prognozy rozwoju na lata 2024-2029”, w 2023 roku rynek IT osiggnat warto$¢ 66 mld zt, co
oznacza prawie 3,5% wzrostu. Drugi rok z rzedu mocny wzrost zanotowat natomiast segment
oprogramowania i uslug — w latach 2022-2023 $rednioroczna stopa wzrostu w tym segmencie

wyniosta 10%.

Tabela 1. Warto$¢ (mld zl) oraz dynamika (%) rynku ustug i oprogramowania w Polsce,

2020-2023, 2025, 2029

2020 2021 2022 2023 2025p 2029p

Wartosc (mld zi) 239 252 28,2 30,5 34,0 39,4

Dynamika (% r/r) 3,9% 5,7% 11,5% 8,2% 5,6% 3,3%

Zrodto: Rynek ICT w Polsce 2024. Analiza rynku i prognozy rozwoju na lata 2024-2029,
https://mypmr.pro/products/rynek-ict-w-polsce

W odrdznieniu od sprzgtu, rynek ustug i oprogramowania utrzymat dodatniag dynamike.
W segmencie oprogramowania szczegdlnie zauwazalny jest wzrost popularnosci systemow
ERP 1 popularyzacja oprogramowania w modelu SaaS, ktory jest coraz ch¢tniej wybierany
przez firmy. W sektorze ustug IT najszybciej rosng outsourcing oraz uslugi integracyjne.
Jednoczes$nie branza zmaga si¢ z presja na wzrost wynagrodzen, co dodatkowo napedza popyt

na ustugi outsourcingowe i utrzymaniowe.
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4. Wielkos¢ podlaskiego rynku

Wojewddztwo podlaskie to jedno z mniejszych wojewodztw pod wzgledem liczby
ludnosci i liczby firm z branzy IT, co sprawia, ze udziat tego regionu w calym krajowym rynku
IT nie jest ogromny. Jednak region nasz, dzigki coraz wigkszemu naciskowi na cyfryzacje
i rozw0j technologii, zyskuje na znaczeniu. Estymuje si¢, ze wartos¢ rynku IT na Podlasiu
w 2024 roku moze wynosi¢ okoto 1-1,5 miliarda PLN, co moze stanowi¢ 2-3% catkowitego
rynku IT w Polsce. Oznacza to, ze sektor ten w skali kraju jest sektorem dos$¢ niszowym i jego
rozwoj jest ciagle w fazie intensywnego wzrostu. Jednoczesnie widoczny jest silny drenaz
zasobow rynku pracy przez najwigkszy polski osrodek tego sektora, tj. Warszawe oraz
wojewodztwo mazowieckie. Ogranicza to rozwoj tej branzy w wojewodztwie podlaskim.
Blisko$¢ geograficzna Podlasia i Mazowsza oraz jednocze$nie duza nierdwno$¢ ptac, powoduja

wysysanie wysokiej jakosci kadr z Podlasia do stolicy.

W 2021 roku przeprowadzono wsrdd podlaskich przedsiebiorstw z sektora IT/ICT
badanie wskazujace, ze branza ta to gléwnie podmioty prywatne, co jest dos¢
charakterystycznym trendem ogélnoswiatowym. Na podobng strukture wskazuja takze dane
twarde. Podlaskie firmy z tego sektora naleza gtownie do podsektora ustug. W drugiej
kolejnosci wskazywano na oprogramowanie, ktdre najczgsciej jest ukierunkowane na
zarzadzenie firma, cele komercyjne oraz systemy dla firm zewngtrznych. Sektor prywatny
jednoczesnie pracuje dla sektora prywatnego. Najczesciej badane firmy wskazuja, ze ich glowni
odbiorcy znajduja si¢ na terenie tego samego wojewodztwa. Oznacza to, ze jest to na chwile
obecng do$¢ zamknigty sektor, ktory ma przed soba szans¢ na duza ekspansje na inne rynki.
Wspolgra z tym do$¢ mocno informacja, ze tylko niespelna 3 na 10 firm eksportuje swoje

produkty 1 ustugi.

Podlaskie firmy z sektora IT/ICT wspolpracuja gtéwnie z firmami wywodzacymi si¢
z branzy handlowej — na branz¢ t¢ wskazato 38,5%. Pozostate branze zostaty wskazane na
podobnym poziomie dwudziestu kilku procent. Jak juz wczesniej zostato wspomniane, 29,7%
badanych deklaruje, ze eskortuje swoje towary lub ustugi. Respondenci wskazywali eksport
swoich uslug lub produktow do Niemiec (38,7%), Wielkiej Brytanii (18,5%), krajow UE /
Europy — bez uszczegodtowiania przez badanego — (16,8%) oraz Standéw Zjednoczonych

(16,0%). Pozostate kraje mialy dos¢ niski udzial w eksporcie.
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II. Eksport branzy IT, ICT — statystyki kraju
1. Eksport branzy — TOP 10 kierunkow, gdzie Polska Kieruje

swoje wyroby i ushugi

Eksport branzy IT z Polski jest jednym z dynamicznie rozwijajacych si¢ obszarow
w gospodarce, zwlaszcza w kontekscie rosngcej roli technologii, cyfryzacji 1 outsourcingu.
Polska, dzigki wysokiemu poziomowi edukacji, dobrze rozwinigtej infrastrukturze oraz
rosnagcemu ekosystemowi startupowemu, stata si¢ jednym z wazniejszych osrodkow ustug IT

w Europie.

Eksport polskiego sprzetu 1 ustug IT osiggnat 11,8 mld EUR w 2021 r., rosngc rok
do roku 0 7,31%. Jest to najwyzsza warto$¢ eksportu produktow polskiego przemystu ICT
w historii — sprzedaz zagraniczna wzrosta ponad dwukrotnie w ciagu dekady. Szacuje sie?, ze
w 2026 roku warto$¢ eksportu polskiego sprzetu 1 ustug IT podwoi swojg warto$¢ 1 wyniesie
25,3 mld EUR. Polska eksportuje swoje ustugi IT gtéwnie do krajéw Unii Europejskiej, Stanow
Zjednoczonych oraz krajow rozwinigtych technologicznie w Azji.

Najbardziej popularne kraje to:

e Niemcy 25,5 % — Bliskos$¢ geograficzna i kulturowa sprawiaja, ze Niemcy sg drugim
co do wielko$ci rynkiem dla polskich ustug IT. Polska ma silng obecno$¢ na rynku
niemieckim, zwlaszcza w obszarze oprogramowania 1 ustug konsultingowych.

e Zjednoczone Kroélestwo 10,5% — Wielka Brytania jest kolejnym waznym rynkiem, na
ktérym polskie firmy IT maja swoje miejsce, zwlaszcza w zakresie ustug
outsourcingowych, tworzenia aplikacji oraz rozwigzan chmurowych.

o Francja, Holandia, Szwecja — Rowniez sg to wazne rynki eksportowe, zwtaszcza
dla polskich firm zajmujacych si¢ tworzeniem oprogramowania, rozwigzan

dla przedsigbiorstw oraz ustugami IT.

4 Dane PARP - https://en.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/3 RAPORT IT 2023 PARP_14 08 2023.pdf
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Stany Zjednoczone - Polska jest jednym z gltéwnych dostawcéw ustug IT do USA,
szczegbdlnie w obszarze outsourcingu oprogramowania i rozwoju aplikacji. USA to

jeden z gtownych rynkdw, na ktory kierowane sg ustugi IT z Polski.

Wykres 3. Glowne kierunki eksportu polskiego I'T

Gtowne kierunki eksportu polskiego IT

m Niemcy = Holandia = Wielka Brytania Szwecja = Wtochy = Pozostate

Zrédto: PARP, opr. wlasne

Patrzac na rodzaj produktéw eksportowanych, ogdtem 43% stanowita elektronika

uzytkowa, 36% — komputery i urzadzenia peryferyjne, a 18% — urzadzenia telekomunikacyjne.

Eksport branzy IT, ICT w krajach Unii Europejskiej

Analizujac kraje europejskie, Niemcy sg kluczowym importerem polskich produktow

isprzetu ICT. W 2021 r. zachodni sasiad Polski kupil towary o wartosci 3 mld EUR, co
przeklada si¢ na 25% udziatu w ogdlnym imporcie polskich produktow IT. Udziat Niemiec w
zakupie polskiego sprzetu IT jest jeszcze wigkszy, jesli ograniczymy sie $cisle do krajow UE —
okoto jednej trzeciej daje Niemcom tytul niekwestionowanego lidera 1 naszego gléwnego
partnera. Niemcy sg czolowym nabywcg takich produktow, jak urzadzenia telekomunikacyjne
oraz tadmy 1 dyski do zapisu danych (pami¢¢ RAM, urzadzenia USB, dyski optyczne itp.).
Polskie produkty IT sa rowniez wysoko doceniane przez Holandig, ktéra zakupila towary

o wartosci 1,56 mld EUR 1ijest najwickszym nabywcag sprzetu do automatycznego
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przetwarzania danych, ochronnikow przeciwprzepigciowych i wytacznikoéw. Holandia zajmuje

drugie miejsce w imporcie polskiego sprzetu IT — zarowno na $wiecie, jak i w catej UE.

Trzeci stopien na podium w sprzedazy produktéw IT w Polsce w UE trafia do Francji,
gdzie wartos¢ zakupow wynosi 760 mln EUR, przy czym najbardziej pozadanymi towarami sg
automatyczny sprzet do przetwarzania danych oraz taSmy i1 dyski do nagrywania danych.
Szwecja i Wiochy réwniez znalazty si¢ w pierwszej piatce, z wartoscig zakupoéw odpowiednio
690 i 500 mln EUR. Szwecja rowniez zauwazalnie zwigksza import z Polski, a przyszie
szacunki wskazuja dalszy rozwdj wspotpracy. Pozostali 10 najwigkszych importerow to

Czechy, Hiszpania, Austria, Irlandia 1 Dania.

Eksport branzy IT, ICT poza kraje Unii Europejskiej

Od czasu opuszczenia UE w 2021 r. przez Wielka Brytanig, stata si¢ ona najwigkszym
importerem polskiego sprzetu ICT spoza UE, z zakupami wynoszacymi okoto 1,25 mld EUR,
pozostawiajac w tyle zard6wno Rosje, jak 1 Stany Zjednoczone Ameryki. Brytyjscy nabywcy sa
przede wszystkim zainteresowani automatycznym sprz¢tem do przetwarzania danych oraz
taSmami 1 dyskami do nagrywania danych. Z drugiej strony Chiny byty najwigkszym nabywca
ogranicznikow przepie¢ 1 wylacznikow poza UE, stanowigc jedna dziesiata catkowitego
eksportu w tej kategorii. Rosja stanowita 3,7% calej polskiej sprzedazy zagranicznej ICT, ale
od czasu wybuchu wojny na Ukrainie podj¢te Srodki 1 sankcje praktycznie zmniejszg te liczbe
w nadchodzacych latach do zaledwie utamka. Wstgpne dane za trzy kwartaty 2022 r. ujawnity
spadek udziatu Rosji w polskim eksporcie ICT do zaledwie 0,13%. Ukraina i Republika
Potudniowej Afryki zajety piate miejsce z zakupami o wartosci 90 mln EUR kazdy, a nastepnie
Meksyk, Szwajcaria, Zjednoczone Emiraty Arabskie 1 Norwegia, ktore rowniez znalazly sig¢

w pierwszej dziesigtce polskich importerow sprzetu ICT spoza UE.
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2. Import branzy — TOP 10 kierunkow, skad Polska kupuje

rozwigzania IT, ICT

Polska, podobnie jak inne kraje, korzysta z globalnych dostawcow rozwigzan IT,
zarowno z firm mig¢dzynarodowych, jak i z rynkdw, ktore oferuja innowacyjne technologie.
W ostatnich latach mozna zauwazy¢ wzrost wspotpracy z firmami z roznych regiondw $wiata,
szczegolnie w obszarach takich jak chmury obliczeniowe, sztuczna inteligencja, Big Data, IT
security czy automatyzacja. Polska najczgsciej kupuje rozwigzania IT, w oparciu o globalne

tendencje i preferencje rynkowe, najbardziej popularne kraje to:
1. Stany Zjednoczone

Dominujacy sektor: Chmura obliczeniowa, Big Data, sztuczna inteligencja, rozwigzania SaaS,

cybersecurity.

Firmy: Microsoft, Amazon Web Services (AWS), Google, IBM, Oracle, Cisco,

Salesforce.

Powodd: Stany Zjednoczone to globalni liderzy w branzy IT, oferujacy zaréwno
produkty oparte na chmurze, jak 1 zaawansowane technologie z zakresu sztucznej inteligencji,

automatyzacji, [oT 1 blockchain.
2. Niemcy
Dominujacy sektor: Oprogramowanie ERP, automatyzacja, infrastruktura IT.
Firmy: SAP, Siemens, Deutsche Telekom, Software AG.

Powéd: Niemcy s3 jednym z najwigkszych rynkéw IT w Europie, a firmy niemieckie
oferuja zaawansowane rozwigzania, szczegdlnie w zakresie ERP (np. SAP) oraz automatyzacji

1 przemystowego [oT.
3. Wielka Brytania
Dominujacy sektor: Chmura, Big Data, cybersecurity, IT consulting.

Firmy: BT Group, ARM, Sage, Sophos, Micro Focus.
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Powodd: Wielka Brytania jest centrum finansowym i technologicznym, a firmy z tego
regionu dostarczajg rozwigzania z zakresu zarzgdzania danymi, bezpieczenstwa IT oraz ustug

konsultingowych.
4. Indie
Dominujacy sektor: Outsourcing IT, ustugi programistyczne, rozwdj oprogramowania.

Firmy: Infosys, Tata Consultancy Services (TCS), Wipro, HCL Technologies, Tech
Mabhindra.

Powodd: Indie sg globalnym centrum outsourcingu IT, oferujacym wysokiej jakos$ci
ushugi programistyczne oraz wsparcie w zakresie rozwoju oprogramowania i utrzymania

infrastruktury IT.
5. Chiny
Dominujacy sektor: Hardware, sztuczna inteligencja, chmura, rozwigzania [oT.
Firmy: Huawei, Alibaba Cloud, Baidu, Tencent.

Powéd: Chiny to potega w produkcji sprzetu IT oraz rozwoju nowoczesnych
technologii takich jak sztuczna inteligencja, Big Data czy chmura obliczeniowa. Cho¢ Chiny
sa bardziej znane z produkcji hardware'u, coraz czg¢$ciej dostarczaja réwniez rozwigzania w

zakresie chmury i Al
6. Francja
Dominujacy sektor: Oprogramowanie, systemy ERP, ustugi IT, technologie cyfrowe.
Firmy: Dassault Systemes, Capgemini, Atos, Orange Business Services.

Powod: Francja to kraj z rozwinigta branza IT, oferujacy rozwigzania w zakresie
zarzadzania przedsiebiorstwami (ERP), a takze systemy inzynierskie, ustugi cloud i technologie

cyfrowe.
7. Izrael
Dominujacy sektor: Cyberbezpieczenstwo, Al, startupy technologiczne, Big Data.

Firmy: Check Point, CyberArk, NICE Systems, Radware.
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Powdéd: Izrael jest liderem w dziedzinie cyberbezpieczenstwa, Al oraz innowacyjnych
startupow technologicznych, a polskie firmy coraz che¢tniej korzystajg z rozwigzan 1 technologii

wywodzacych si¢ z tego regionu.
8. Szwajcaria
Dominujacy sektor: Chmura, bankowos¢ IT, fintech, bezpieczenstwo.
Firmy: Swisscom, Logitech, Avaloq, Temenos.

Powod: Szwajcaria jest uznawana za centrum finansowe i fintechowe, a firmy
szwajcarskie dostarczajg innowacyjne rozwigzania dla sektora bankowego, chmurowego oraz

bezpieczenstwa IT.
9. Szwecja
Dominujacy sektor: Infrastruktura IT, [oT, cyfryzacja.
Firmy: Ericsson, Spotify, Volvo (rozw0j rozwigzan IT dla transportu), Klarna (fintech).

Powodd: Szwecja to kraj o silnej branzy IT, specjalizujacy si¢ w infrastrukturalnych

rozwigzaniach IT, [oT 1 cyfryzacji, w tym takze w obszarze fintech.
10. Polska (krajowe rozwigzania)
Dominujacy sektor: Ustlugi IT, software development, rozwigzania chmurowe.
Firmy: Asseco, Comarch, SoftServe, Objectivity.

Powodd: Polska posiada rozwinigta branze IT, zwlaszcza w zakresie ustug
programistycznych, systemow ERP, czy rozwigzan chmurowych. Polskie firmy roéwniez

zaczynajg coraz bardziej eksponowac swoje innowacyjne produkty na rynkach zagranicznych.

Analizujac import w ostatnich 5 latach, widzimy, ze Polska kupuje rozwigzania IT
z krajow takich jak Stany Zjednoczone, Niemcy, Indie, Chiny czy lzrael, w szczegdlnosSci
w obszarze chmury obliczeniowej, oprogramowania, cyberbezpieczenstwa, Big Data 1
sztucznej inteligencji. Warto takze zauwazy¢ rosnacg role krajowych dostawcow IT, ktorzy

dostarczaja konkurencyjne rozwigzania na rynku mi¢dzynarodowym.
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Eksport i import branzy IT, ICT — statystki regionu

Branza IT, ICT w Polsce, w tym w wojewddztwie podlaskim, dynamicznie si¢
rozwija. Prognozuje si¢, ze przychody rynku ustug IT w Polsce wzrosng z 9,75 mld USD
w 2024 roku do 13,14 mld USD w 2029 roku, przy rocznym tempie wzrostu (CAGR)
wynoszacym 6,14%°. Segment oprogramowania ma osiagnaé przychody w wysokosci
2,29 mld USD w 2024 roku, z przewidywanym wzrostem do 2,90 mld USD do 2029
roku. W Polsce obserwuje si¢ rosnace zapotrzebowanie na ushugi rozwoju
oprogramowania, przyciggajac mi¢dzynarodowych klientow dzigki wysoko
wykwalifikowane;j sile roboczej i konkurencyjnym cenom®. Rynek outsourcingu IT
réwniez rosnie, z prognozowanym wzrostem przychodow z 3,49 mld USD w 2024 do
5,38 mld USD w 2029 roku’. Wsréd polskich firm, 38% wdrozylo systemy ERP, a 34%
systemy CRM w 2024 roku®, co $wiadczy o rosnacej cyfryzacji przedsiebiorstw. Jedng
z gtownych przeszkdd w analizie rynku ICT w wojewodztwie podlaskim jest brak

pelnych badan i statystyk publicznych.

. Eksport branzy — TOP 10 kierunkow, dokad branza IT, ICT

wojewodztwa podlaskiego Kieruje swoje produkty i ushugi

Warto$§¢ ushug telekomunikacyjnych 1 informatycznych $wiadczonych
partnerom zagranicznym, zarOwno przez same polskie firmy, jak 1 podmioty
zagraniczne zarejestrowane w Polsce, osiggneta historycznie wysoki poziom prawie 10
mld EUR w 2021 r. Jest to wzrost o prawie 90% w poréwnaniu do danych z 2017 r. Co
ciekawe 1 godne uwagi, przez ostatnia dekad¢ obserwowano powazne zmiany
w zakresie gtownych odbiorcéw polskich ustug IT i ICT. Przez wiele lat Wielka
Brytania byta najwigkszym partnerem Polski. W 2017 r. dostarczono Wielkiej Brytanii
ustugi o wartosci 967 mln EUR 1 chociaz wartos¢ polskiego eksportu znacznie wzrosta
do ponad 1,5 mld, Wielka Brytania zostala przescignig¢ta przez Stany Zjednoczone

Ameryki, osiggajac prawie 1,9 mld EUR w 2021 r.. Jest to trend, ktory mozna byto

5 Market
6 Market
7 Prognoza: Przychody rynku outsourcingu IT w Polsce od 2020 do 2029 r. (w milionach dolaréw amerykanskich).
8 Statystyczny udzial firm z wdrozonymi systemami informatycznymi w Polsce w latach 2023-2024.

Insights: IT Services — Poland.
Insights: Software — Poland.
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zaobserwowac od 2015 r. Od tego czasu eksport do USA potroit si¢. Wynika to glownie
z rosngcej checi polskich firm do rozszerzenia swojej obecnosci na najbardziej
wymagajacym rynku IT na $wiecie oraz z odpowiednich kredytow 1 uznania za
dostarczanie wynikéw pozadanych przez ich partneréw biznesowych, co toruje droge
do dalszej wspotpracy. Kazdy z czterech najwiekszych importeréw, tj. USA, Wielka
Brytania, Niemcy 1 Szwajcaria, nabyt ustugi o wartosci co najmniej 1 mld EUR. To
rowniez kraje, do ktorych eksport rost najszybciej — $rednio podwajajac w 2021 r.
wartos$ci z 2017 r. Odpowiednio Holandia, Szwecja, Irlandia, Francja, Dania i Norwegia

rowniez znalazty si¢ w pierwszej dziesiatce®.

Wojewodztwo podlaskie zyskuje na znaczeniu jako wazny o$rodek innowacji
technologicznych w Polsce. Wzrost sektora IT, kluczowego dla lokalnej gospodarki,
przyczynia si¢ do zwigkszenia eksportu ustug i produktow technologicznych.
Przemiany te s3 odpowiedzia na globalne zapotrzebowanie, co umacnia pozycj¢ regionu
na mi¢dzynarodowej scenie. Firmy IT z Podlasia wyrdzniajg si¢ innowacyjnoscia oraz
specjalizacja w niszowych technologiach, co pozwala im budowaé silng pozycje
konkurencyjng. Region dysponuje nowoczesng infrastrukturg technologiczng oraz
wysoko wykwalifikowang kadra, co sprzyja dalszej ekspansji na rynki zagraniczne.
Dodatkowo, strategiczne potozenie wojewodztwa utatwia nawigzywanie wspolpracy
z krajami Unii Europejskiej oraz partnerami spoza Europy, co jest kluczowe dla
dalszego rozwoju sektora IT. W rezultacie, Podlaskie staje si¢ nie tylko centrum

technologii, ale takze waznym graczem na §wiatowej mapie innowacji.

Wsrod zidentyfikowanych rynkow eksportowych wyr6zniaja si¢ nie tylko te
europejskie, ale takze bardziej odlegle lokalizacje, takie jak Stany Zjednoczone, ktore

stajg si¢ coraz bardziej atrakcyjne dla lokalnych przedsigbiorstw.

Firmy z Podlasia, specjalizujace si¢ w innowacyjnych technologiach, oferuja
szereg zaawansowanych rozwigzan, w tym platformy chmurowe, systemy zarzadzania

logistyka oraz aplikacje mobilne. Te produkty i ustugi sa odpowiedzig na dynamicznie

9 PARP, Export of IT and ICT services [w:] THE IT/ICT SECTOR IN POLAND Report 2023, s. 39 in.
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rosngce potrzeby wspotczesnej gospodarki, ktoére koncentruja si¢ na cyfryzacji,

automatyzacji proceséw oraz analizie danych®®.

Dzigki wysokiej dywersyfikacji rynkow, eksport z Podlasia zyskuje na
odpornosci na wahania gospodarcze, co umozliwia firmom unikanie nadmiernego
uzaleznienia od pojedynczych odbiorcéw. Taki model dziatania nie tylko sprzyja
stabilnosci, ale rowniez stwarza mozliwosci dalszego rozwoju branzy IT, co przyczynia

sie do wzrostu konkurencyjnosci regionu na arenie miedzynarodowej'!.

Wzrost eksportu ustug IT z Podlasia sprzyja nie tylko transferowi wiedzy, ale
takze wymianie do$wiadczen oraz budowaniu trwatych relacji biznesowych na
migdzynarodowym rynku. Kluczowe kierunki eksportowe zostaty zdefiniowane na
podstawie dokladnej analizy danych z raportdéw branzowych oraz statystyk
gospodarczych, co podkresla strategiczne podejscie do rozwoju sektora. Eksport ustug
IT z Podlasia przyczynia si¢ do promocji polskich technologii na mi¢dzynarodowej

scenie oraz buduje pozytywny wizerunek regionu.

W  ostatnich latach, firmy IT z Podlasia zyskaly na znaczeniu na
miedzynarodowej scenie, nawigzujac wspotprace z wieloma globalnymi korporacjami.
Taka wspotpraca nie tylko wzbogaca ich do§wiadczenie, ale takze umozliwia rozwoj
innowacyjnych rozwigzan, ktére sa dostosowane do specyficznych potrzeb rynkéw
zagranicznych. Przygotowanie do eksportu staje si¢ kluczowym elementem strategii
rozwoju, wymagajacym elastycznosci 1 umiejetnosci dostosowywania si¢ do

roznorodnych regulacji prawnych oraz wymagan klientow w réznych krajach.

Eksport w branzy IT ma ogromne znaczenie dla gospodarki Podlasia,
przyczyniajac si¢ do zwigkszenia liczby miejsc pracy oraz wzrostu inwestycji
w regionie. Wzrost branzy IT nie tylko umacnia pozycje wojewodztwa w krajowym
ekosystemie innowacji, ale rowniez promuje lokalne talenty i1 technologie na arenie

mig¢dzynarodowej. Raporty dotyczace eksportu dostarczaja cennych informacji zaréwno

10 Ponad 70% biatostockich innowatoréw dziatato w 2019 r. w obszarze deep tech (najbardziej zaawansowanych
technologii) stanowiac o inwestycjach w przetomowe projekty techniczne, badania laboratoryjne i prototypy.
Wedtug raportu Startup Poland, zrodto: https://investinpodlaskie.pl/sektor-it/

11 Zob. Raport o sytuacji spoteczno-gospodarczej wojewoddztwa podlaskiego 2023.
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dla przedsigbiorcow, jak i dla decydentow, ktorzy daza do wspierania lokalnych firm

w ich migdzynarodowej ekspans;ji.

Podkreslajac znaczenie zrownowazonego rozwoju, wskazuje si¢ na konieczno$¢
synergii mi¢dzy lokalnym rynkiem a globalnymi mozliwosciami. Eksport IT z Podlasia
stanowi doskonaly przyktad, jak lokalne przedsiebiorstwa moga skutecznie reagowac
na globalne wyzwania, przyczyniajac si¢ do rozwoju zaroOwno swojego regionu, jak
i calej gospodarki. Warto inwestowaé w takie inicjatywy, ktore tacza lokalne zasoby

z mi¢dzynarodowymi trendami, co moze przynies¢ korzysci na wielu ptaszczyznach.
Dzialalnos¢ eksportowa firm z sektora I'T/ICT

W kontekscie dziatalno$ci eksportowej w sektorze IT/ICT, warto zauwazyc¢, ze
tylko niewielka cze$¢ firm angazuje si¢ w eksport, co wskazuje na potencjat do rozwoju.
Z danych wynika, ze 70,1% badanych nie prowadzi dziatalno$ci eksportowej, co moze
sugerowaé potrzebe wsparcia w zakresie strategii wejscia na rynki zagraniczne. Wsrod
firm, ktore realizuja eksport, dominujg rynki niemieckie, brytyjskie oraz amerykanskie,
co podkresla znaczenie tych krajow jako kluczowych partnerow handlowych. Warto
rowniez zwrdci¢ uwage na mozliwos¢ dalszej ekspansji na rynki europejskie oraz inne
regiony, co moze przyczyni¢ si¢ do wzrostu konkurencyjnosci i innowacyjnosci
w sektorze IT/ICT. Firmy prowadzace dziatalno$¢ eksportowa, najczgsciej dostarczaty
swoje ustugi lub produkty do Niemiec (38,7%), Wielkiej Brytanii (18,5%), krajow UE
/ Europy — bez uszczegdlowiania przez badanego — (16,8%), Stanow Zjednoczonych

(16,0%), Francji (7,6) oraz Czech (5,9%)*2.

2 Instytut Badawczy IPC sp. z 0.0., na zlecenie Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Biatymstoku, ,, Wptyw rozwoju
sektora IT/ICT na rynek pracy w wojewodztwie podlaskim” - raport z badania”, 2000 r., s. 92.
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Wykres 4. Kierunki prowadzenia dzialalnosci eksportowej podlaskich firm
z sektora IT/ITC*®

Niemcy 38,7%
Wielka Brytania messssssssssssmmm—— 18 5%
Panstwa UE | Europa s 16,8%
Stany Zjednoczone e——— 16,0%
Francja s 7 6%
Czechy s 5 9%
Wiochy e 4 2%
Indie w— 4 29%
Szwecja e 3 4%
Holandia w3 4%
Hiszpania wesss 3 4%
Austria w3 4%
Ukraina w2 5%
Rosja w2 5%
Litwa s 2 5%
Dania wem 2 5%

Szwajcaria wm 1.7%
Finlandia == 1,7%
Estonia wm 17%
Chiny wm 1.7%
Bulgaria wm 1,7%
Ameryka mm 1.7%
Kanada = 0,8%
Wegry = 0,8%
Szkocja = 0,8%
Stowenia = 0,8%
Stowacja = 0,8%
Nigeria = 0,8%
Lotwa = (,8%
Korea Pid. m 0,8%
Kongo = 0,8%
Kolumbia = 0,8%
Katar = (,8%
Irlandia = 0,8%
Caly swiat = 0,8%
Brazylia = 0,8%
Ameryka Potudniowa = 0,8%

Zrédto: Instytut Badawczy IPC sp. z o0.0., na zlecenie Wojewodzkiego Urzedu Pracy
w Bialymstoku, ,,Wpltyw rozwoju sektora I'T/ICT na rynek pracy w wojewodztwie podlaskim”
- raport z badania”, 2000 r. https:/wupbialystok.praca.gov.pl/aktualnosci-urzedu//-
/asset_publisher/L3greFB7gsq6/content/13909882--wplyw-rozwoju-sektora-it-ict-na-rynek-
pracy-w-wojewodztwie-podlaskim-raport-z-badania [dostgp 01.12.2024 r.], s. 92.

13 N=119. Suma odpowiedzi nie sumuje si¢ do 100% poniewaz respondent mogt wskazaé wiecej niz 1 kraj.
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Wykres 5. 10 najwiekszych importeréw polskich ustug IT/ICT w 2021 r. (mld EUR)
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Zrédto: PARP, Export of IT and ICT services [w:] THE IT/ICT SECTOR IN POLAND
Report 2023, 5.40.

Firmy, ktére prowadza dziatalno$¢ eksportowa, najczesciej eksportujg oprogramowanie
(72,3%). Eksport sprzetu deklarowato 52,9% badanych podmiotéw posiadajacych swoich

odbiorcéw za granicg, natomiast na eksport ustug powotato si¢ 39,5% respondentow.
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Wykres 6. Rodzaj eksportowanych produktéw**

Oprogramowanie - | — 2,3%
sprzet [N 52,9%
Ustugi - [N 30.5%
inne Il 3.4%

Zrodto: Instytut Badawczy IPC sp. z 0.0., ,, Wptyw rozwoju sektora IT/ICT na rynek pracy...”,
s. 93.

Eksport polskiego sprzetu ICT osiagnat 11,8 mld EUR w 2021 r., rosnac rok do
roku o 7,31%. Jest to najwyzsza warto$¢ eksportu produktéw polskiego przemystu ICT
w historii — sprzedaz zagraniczna wzrosta ponad dwukrotnie w ciggu dekady. Gtéwnymi
importerami polskich produktow ICT sa Niemcy, Holandia, Wielka Brytania, Francja
1 Szwecja. Do najwigkszych kategorii eksportowanych produktow pod wzgledem
warto$ci naleza maszyny i1 urzadzenia do automatycznego przetwarzania danych, a takze
sprzgt telekomunikacyjny — Iacznie stanowig one 80% catkowitej wartosci eksportu.
Inne znaczace kategorie eksportowanych produktow to tasmy i dyski do zapisu danych,
radary, radionawigacja 1 urzadzenia do zdalnego sterowania, ograniczniki przepigé
1 wylaczniki, elektroniczne uktady scalone, §wiattowody, tunery wideo oraz urzadzenia
radiowe 1 telewizyjne, sprzet nadawczy. Ogotem 43% eksportowanych produktow
stanowita elektronika uzytkowa, 36% — komputery i1 urzadzenia peryferyjne, a 18% —

urzadzenia telekomunikacyjne®®.

14 N=119. Suma odpowiedzi nie sumuije sie do 100% poniewaz respondent mogt wskaza¢ wiecej niz 1 odpowiedz.
15 Instytut Badawczy IPC sp. z 0.0 ,,Wptyw rozwoju sektora IT/ICT ...”, s. 93.
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Wykres 7. Eksport polskiego sprzetu 2018-21 (mld euro)

2017 2018 2019 2020 2021

Zrédto: PARP, Export of IT and ICT services [w:] THE IT/ICT SECTOR IN POLAND Report
2023, s.41.

Wykres 8. Pieciu najwiekszych nabywcow polskiego sprzetu ICT na Swiecie w 2021

r. (% calkowitego eksportu)

Pozostate
kraje 6

2 .
Holandia
A 4
Witochy

Szwecja Wielka Brytania

Zrédto: PARP, Export of IT and ICT services [w:] THE IT/ICT SECTOR IN POLAND Report
2023, 5.32.
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Do najwigkszych nabywcoéw polskiego sprzetu ICT na $wiecie w 2021 r.
stanowig Niemcy- 25,5 % catkowitego eksportu, kolejno: Holandia- 13,3%, Wielka
Brytania- 10,5%, Szwecja 5,9%, 5. Wtochy- 4,5 %, Pozostate kraje- 59,7%.

Wykres 9. Struktura eksportu produktéow ICT w 2021 r.

Inne sprzety

Sprzet telekomunikacyjny

Komputery
1 urzadzenia peryferyjne

Elektronika uzytkowa

Zrédto: PARP, Export of IT and ICT services [w:] THE IT/ICT SECTOR IN POLAND Report
2023, s.32.

Struktura eksportu produktow ICT w 2021 r. opierata si¢ w gltownej mierze na
komputerach i urzadzeniach peryferyjnych- 35,9%. Pozostale to: elektronika uzytkowa 43,1%;
sprzet telekomunikacyjny 17,6% I inne produkty ICT 3,4%.

Eksport polskiego sprzetu ICT w 2021 r. wyniést 11,8 mld EUR, w 2026 r.
prawdopodobnie wyniesie 25,2 mld EUR. Skumulowany roczny wskaznik wzrostu (CAGR)
w 2021 r. wynidst 7,3% , prognozuje si¢, ze w 2026 r. wyniesie 8,8%. 77% eksportu obejmuje
panstwa UE, 23% to pozostate panstwa na $wiecie. Polski udzial produktow ICT 4,1%

w catkowitej warto$ci eksportu wynosi 4,1%?°.

16 Sektor ICT w Polsce i na $wiecie, 30.08.2024 .
https://www.trade.gov.pl/aktualnosci/sektor-ict-w-polsce-i-na-swiecie/
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Polska jest oceniania jako pr¢znie rozwijajace si¢ centrum technologii i innowacji,
awedtug raportu ,,Emerging Europe Future of IT” w 2023 roku byta jednym z trzech najbardzie;j
konkurencyjnych rynkéw dla branzy IT w Europie Srodkowo-Wschodniej. Warto$é rynku ICT
wzrosta o 14 proc. t/r i przekroczyta 107 mld ztotych. W 2023 r. inwestycje w badania i rozwdj

w sektorze ICT w Polsce wzrosty o okoto 30 proct’.

Eksport do krajow UE. Niemcy sg kluczowym importerem polskich produktow
i sprzetu ICT. W 2021 r. zachodni sgsiad Polski kupit towary o wartosci 3 mld EUR, co
przeklada si¢ na 25% udziatu w ogdlnym imporcie polskiego ICT. Udziat Niemiec w zakupie
polskiego sprzgtu ICT jest jeszcze wigkszy, gdy ograniczamy go $cisle do krajow UE — okoto
jedna trzecia daje Niemcom tytul niekwestionowanego lidera i naszego gldwnego partnera.
Niemcy sg czotowym nabywca takich produktow, jak urzadzenia telekomunikacyjne oraz
tasmy 1 dyski do zapisu danych (pami¢e¢ RAM, urzadzenia USB, dyski optyczne itp.). Polskie
produkty ICT sa rowniez wysoko cenione przez Holandig, ktéra kupita towary o wartosci 1,56
mld EUR 1 jest najwigkszym nabywca sprzetu do automatycznego przetwarzania danych,
ogranicznikow przepie¢ 1 wylacznikow. Holandia zajmuje drugie miejsce w imporcie polskiego
sprzetu ICT — zardwno na $wiecie, jak 1 w calej UE. Trzeci stopien podium w sprzedazy
produktow ICT w Polsce trafia do Francji z zakupami o wartosci 760 mln EUR, przy czym
najbardziej pozadanymi przedmiotami sg urzadzenia do automatycznego przetwarzania danych
oraz tasmy 1 dyski do nagrywania danych. Szwecja 1 Wlochy rowniez znalazly si¢ w pierwszej
piatce z zakupami o wartosci odpowiednio 690 1 500 mln EUR. Szwecja zauwazalnie zwigksza
réwniez import z Polski, a przyszte szacunki wskazuja na dalszy rozwoj wspolpracy. Pozostali

10 najwigkszych importeréw to Czechy, Hiszpania, Austria, Irlandia i Dania®®,

17 Sektor ICT w Polsce i na $wiecie, 30.08.2024 .
https://www.trade.gov.pl/aktualnosci/sektor-ict-w-polsce-i-na-swiecie/
18 PARP, Export of IT and ICT services [w:] THE IT/ICT SECTOR IN POLAND Report 2023, 5.33.
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Wykres 10. Kluczowi nabywcy polskiego sprzetu ICT z UE 27 w 2021 r. (w mld EUR)

Niemcy Holandia Francja Szwecja Wiochy

Zrédto: PARP, Export of IT and ICT services [w:] THE IT/ICT SECTOR IN POLAND Report
2023, s.33.

Wykres 11. Kluczowi importerzy polskiego sprzetu ICT spoza UE w 2021 r. (mld EUR)

mgam

Wielka Brytania Rosja Chiny Ukraina

Zrédto: PARP, Export of IT and ICT services [w:] THE IT/ICT SECTOR IN POLAND Report
2023, s.33.
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Eksport do krajéw spoza UE Od czasu opuszczenia UE w 2021 r. Wielka Brytania
stala si¢ najwigkszym importerem polskiego sprzetu ICT spoza UE, z zakupami wynoszacymi
okoto 1,25 mld EUR, wyprzedzajac Rosj¢ 1 Stany Zjednoczone Ameryki. Brytyjscy nabywcy
sa zainteresowani przede wszystkim automatycznym sprzgtem do przetwarzania danych oraz
tasmami i1 dyskami do nagrywania danych. Z drugiej strony Chiny byty najwigkszym nabywca
ogranicznikow przepie¢ 1 wylacznikow poza UE, stanowigc jedng dziesigta calkowitego
eksportu w tej kategorii. Rosja stanowita 3,7% calej polskiej sprzedazy zagranicznej ICT, ale
od wybuchu wojny na Ukrainie podjete srodki i sankcje praktycznie zmniejszg te liczbe w
nadchodzacych latach do zaledwie utamka. Wstepne dane za trzy kwartaty 2022 r. ujawnity
spadek udziatu Rosji w polskim eksporcie ICT do zaledwie 0,13%. Pigte miejsce zajety Ukraina
1 Republika Poludniowej Afryki z zakupami o warto$ci 90 mln EUR kazdy, a kolejne miejsca
zajety Meksyk, Szwajcaria, Zjednoczone Emiraty Arabskie i Norwegia, ktore rowniez znalazly
sie w pierwszej dziesiatce polskich importeréw sprzetu ICT spoza UE®.

Dziatalno$¢ eksportowa stanowi istotny kierunek rozwoju, gdyz dla ponad 60% firm
eksport jest znaczacym dziataniem wplywajacym na rozwdj firmy 1 planuja go rozwijac.
Niemal jedna pigta badanych wskazala, ze eksport jest istotng czgscig kierunku rozwoju firmy,

ale na razie nie planuje go rozwija¢. Co dziesiaty badany podmiot wskazat, ze eksport nie jest

znaczacym kierunkiem rozwoju firmy?°.

Wykres 12. Eksport jako kierunek rozwoju podlaskich firm z sektora IT/ITC?

63,9%

19,3%

. g,znlo 7,60/“
] .

Tak, planujemy go Tak, ale na razie nie Nie jest znaczacym Nie wiem, trudno
rozwijac planujemy go rozwija¢ kierunkiem rozwoju powiedziec¢

Zrédlo: Instytut Badawczy IPC sp. z 0.0 ,,Wplyw rozwoju sektora IT/ICT na rynek
pracy...”, s. 93.

I PARP, IT/ICT SECTOR..., s. 33.
2 Instytut Badawczy IPC sp. z 0.0 ,,Wptyw rozwoju sektora IT/ICT ...”, s. 93.
21 N=119. Suma odpowiedzi nie sumuje si¢ do 100% poniewaz respondent mégt wskazaé wiecej niz 1 odpowiedz.
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35,2% badanych firm eksportujacych wskazato, ze ich przychdod wynikajacy z eksportu
waha si¢ od 21 do 40 procent, a 32,8% tych firm wskazalo, ze waha si¢ od 41 do 60 procent.
Co siddmy respondent (14,3%) prowadzacy eksport stwierdzil, ze nie przekracza 20%
przychodu. Dla dziesiatej firmy (10,1%) eksport generuje od 61 do 80% zyskow, a 7,6%
badanych podmiotoéw stwierdzito, ze eksport stanowi gtéwna cze$¢ przychodow, od 81 do

100%422.

Wykres 13. Procent przychodu firmy wynikajacy z eksportu

35,3%
32,8%
14,3%
10,1%
. 7,6%
Nie wiecej niz 20% Ok 21-40% Ok 41-60% Ok 61-80% ok 81-100%

Zrédto: Instytut Badawczy IPC sp. z 0.0 ,,Wplyw rozwoju sektora IT/ICT na rynek
pracy...”, s. 94.

Mimo ze branza [T/ICT w wojewodztwie podlaskim nie jest tak rozwinigta jak w innych
regionach kraju, specjaliSci uwazaja, ze branza jest konkurencyjna pod wzgledem nizszych
kosztow (zarowno w zakresie infrastruktury, jak i zatrudniania pracownikdéw) oraz wysokiej
jakosci ustug, ktore zapewnia wykwalifikowana kadra. Sektor ten zmaga si¢ z problemami
w regionie, pomimo pewnych korzysci konkurencyjnych. Peryferyjno$¢ wojewoddztwa,
niekorzystne trendy demograficzne zwigzane z migracja i ,drenaz moézgow”, czyli
przenoszenie zdolnych pracownikow do silniejszych regionéw, to tylko niektore z tych

probleméw?.

22 Instytut Badawczy IPC sp. z 0.0 ,,Wptyw rozwoju sektora IT/ICT ...”, s. 93.
ZIbidem.
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2. Import branzy - TOP 10 kierunkow, skad branza IT, ICT

wojewodztwa podlaskiego kupuje swoje produkty i ustugi

Wojewoddztwo podlaskie, bedace dynamicznie rozwijajacym si¢ centrum innowacji
technologicznych, ktadzie duzy nacisk na rozwdj branzy IT i1 ICT, co jest mozliwe dzigki
szerokiemu dostepowi do globalnych rozwigzan. Kluczowym elementem tego procesu jest
import produktéw i1 ustlug z zagranicy, ktory odgrywa fundamentalng role w budowaniu
potencjatu lokalnych firm. Dzigki temu przedsiebiorstwa z Podlasia moga korzystaé
z nowoczesnych narzedzi oraz technologii, ktéore sa niezbedne do konkurowania na

mie¢dzynarodowym rynku.

W ramach importu, region ten szczeg6lnie korzysta z relacji z krajami o silnej pozycji
w sektorze technologicznym, m.in. z USA, Niemcy czy Wielka Brytania. Wspotpraca z tymi
dostawcami pozwala na pozyskiwanie zaawansowanych rozwigzan, zwlaszcza w obszarze
infrastruktury chmurowej, cyberbezpieczenstwa oraz sztucznej inteligencji. Tego rodzaju
partnerstwa nie tylko zapewniaja dostep do innowacyjnych technologii, ale takze sprzyjaja

transferowi wiedzy i do§wiadczen, co jest kluczowe dla dalszego rozwoju lokalnych firm.

Jednoczesnie kraje azjatyckie, takie jak Chiny czy Indie, dostarczaja komponenty
sprzetowe oraz oprogramowanie o wysokiej efektywnos$ci kosztowej. Dostepnos¢ produktow
z tych rynkéw pozwala na redukcje kosztow produkeji, jednoczesnie zachowujac wysoka
jakos¢ oferowanych ustug. Lokalne przedsigbiorstwa IT w wojewddztwie podlaskim
wykorzystujg te mozliwosci, aby tworzy¢ konkurencyjne rozwigzania zaro6wno na rynku

krajowym, jak 1 migdzynarodowym.

Import z rdéznych regionéw S$wiata umozliwia firmom podlaskim budowanie
réznorodnego portfolio technologicznego, ktore pozwala na dostosowanie si¢ do zmiennych
potrzeb klientow. Dzigki temu wojewoddztwo podlaskie zyskuje coraz wigksze znaczenie jako

hub technologiczny w Polsce Wschodnie;.
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Wg dostgpnych nielicznych danych nt. importu IT/ ICT na Podlasiu niespetna jedna
czwarta (23,2%) badanych firm w branzy 1T/ ICT dokonuje inwestycji zagranicznych, podczas

dy 76,8% podmiotéw bioracych udziat w badaniu nie podejmuje takich dziatan®*.
g y

Wykres 14. Dokonywanie inwestycji zagranicznych

76,8%
23,2%
I
Tak Nie

Zrodlo: ,Wplyw rozwoju sektora IT/ICT na rynek pracy...”, s. 94.
Firmy, ktore dokonuja inwestycji zagranicznych- 18,3% odpowiedzialo, iz dotycza one
oprogramowania, systemow 1 technologii informatycznych; zakupu maszyn, sprz¢tu 1 czesci

(8,6%), inwestycji na gietdzie (8,6%) 1 nieruchomosci (6,5%).

Wykres 15. Zakres inwestycji zagranicznych

Brak odpowiedzi . 31,2%
Oprogramowanie / systemy/ IT IS 18,3%
Inne N 11,8%
Zakup sprzet/ maszyn / czesci NN 8,6%
Gietda / akcje NN 8,6%
Nieruchomosci N 6,5%
Wspétpraca z firmami / zakup firm I 5,4%
Rozwoéj sprzedazy N 5,4%
Eksport Il 2,2%

Rozwé6] W 2,2%

Zrédto: Instytut Badawczy IPC sp. z 0.0.,,, Wpltyw rozwoju sektora IT/ICT na rynek pracy...”,
s. 95.

2 Instytut Badawczy IPC sp. z 0.0 ,,Wptyw rozwoju sektora IT/ICT na rynek pracy...”, s. 93.
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Co czwarta firma deklaruje dokonywanie inwestycji zagranicznych, szacuje ich warto$¢
na poziomie od 101 000 do 200 000 zt, co stanowi 25,8% ich warto$ci. 30% firm ocenia swoja
warto$¢ na wiecej niz 200 000 zt, a 18,3% wskazuje, ze waha si¢ od 201 000 do 500 000 zt.
W przeciwienstwie do tego 37,7% stwierdzilo, ze warto$¢ inwestycji zagranicznych wynosi

100 tys. zt lub mniej, podczas gdy 27,7% stwierdzito, ze waha si¢ od 51 tys. do 100 tys. zt.

Wykres 16. Przyblizona wartos$¢ inwestycji zagranicznych

25,8%
23,7%

18,3%
14,0%
’ 11,8%
I 6.5%

Do 50000 ©Od51000do Od101000do Od201000do Powyzej500  Odmowa
ztotych 100 000 ziotych 200 000 ztotych 500 000 ziotych 000 ziotych  odpowiedzi

Zrodto: Instytut Badawczy IPC sp. z 0.0 ,,Wptyw rozwoju sektora IT/ICT na rynek pracy...”,
s. 95.

Blisko 60% badanych firm w podlaskim uwaza, ze sytuacja firmy umozliwia jej wejscie
na rynek krajowy. Okoto 50% postrzega ja réwniez jako pozwalajaca na wejscie na rynki
zagraniczne. Co dziesigty respondent uwaza, ze obecne warunki uniemozliwiajg rozwoj na
rynku krajowym. Co piaty — Ze nie jest ona wystarczajaca na ekspansj¢ rynkow zagranicznych
(biorac pod uwage taczny odsetek badanych, ktérzy wybrali odpowiedzi ,,zdecydowanie nie”

i,raczej nie”)%.

2 Instytut Badawczy IPC sp. z 0.0 ,,Wptyw rozwoju sektora IT/ICT na rynek pracy...”, s. 95.
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Wykres 17. Ocena biezacej sytuacji firmy pod wzgledem ekspansji na rynek

krajowy oraz rynki zagraniczne

54,8%
20,5%
12:8% 10,0%
. 2,0% .
rynek krajowy

m zdecydowanie tak mraczej tak = raczej nie

39,8%
27,0%

14,0%
11,0%

zdecydowanie nie ® nie wiem, trudno powiedzie¢

8,3%

rynek zagraniczny

Zrédto Instytut Badawczy IPC sp. z 0.0 ,,Wplyw rozwoju sektora IT/ICT na rynek

pracy...”, s. 96.

Ponad 65% odpowiedzi ,,zdecydowanie bedzie si¢ rozwijata” i ,,raczej bedzie sie

rozwijala” przewiduje, ze rozwoj firmy nastapi w ciggu najblizszych trzech lat. Co

czwarty respondent uwaza, ze firma pozostanie na tym samym poziomie w ciggu

najblizszego roku. Zauwazalny jest wzrost liczby osob, ktore odpowiedziaty, co

sugeruje, ze w miar¢ uptywu czasu sytuacja ta bedzie si¢ cze$ciej zmieniala i firma

bedzie si¢ rozwija¢. W miare uplywu czasu, jaki respondenci mieli pos§wigci¢ na

przewidywanie losow firmy, wigksza liczba z nich nie potrafita jednoznacznie

stwierdzi¢, czy firma bedzie si¢ rozwija¢, czy pozostanie na tym samym poziomie

(wzrost z 6% do 13,8%).
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Wykres 18. Przewidywany rozwdj firmy w okresie roku, trzech lat oraz pieciu lat

48,8% 50,8%
45,8%
26,8%
20,5% 18,3%0 16 306
12,8% 14,8 ' 13,8%
7,3%
48%  6.0% ’ 4,5%
l 1,0% 40%2,8% 1,5%
— - ——
1 rok 3 lat 5 lat
m zdecydowanie bedzie sie rozwijata m raczej bedzie sie rozwijata
pozostanie na tym samym poziomie raczej nie bedzie sie rozwijata
m zdecydowanie nie bedzie sie rozwijata M nie wiem, trudno powiedzieé

Zrédto: Instytut Badawczy IPC sp. z 0.0, ,,Wplyw rozwoju sektora IT/ICT na rynek
pracy...”, s. 97.

Import towaréw ICT z Polski wyniost 22 719 760,28 USD w grudniu 2022 roku.
Jest to zauwazalny spadek w poréwnaniu do poprzedniego roku, kiedy warto$¢ importu
wynosita 31 310 042,04 USD w grudniu 2021 roku. Dane dotyczace importu towarow
ICT sa aktualizowane corocznie, a ich §rednia warto$¢ od grudnia 2000 roku do 2022
roku wynosi 17 081 611,55 USD. Rekordowy poziom importu osiggni¢to w 2021 roku,

natomiast najnizsza warto$¢, wynoszaca 4 481 118 USD, zarejestrowano w 2001 roku?®.

Polski sektor ICT/IT wykazal znaczacy wzrost i rozwdj w ostatnich latach.
Oczekuje sie, ze w 2024 r. przychody na rynku komputerowym osiggng 1,52 miliarda
USD, przy przewidywanej rocznej stopie wzrostu na poziomie 0,61% w latach 2024—
202927, Catkowity rynek ICT w Polsce wzrést do 25,5 mld USD w 2023 r., zwickszajac

sie 0 ponad cztery procent w poréwnaniu z rokiem poprzednim?®.

Rynek ustug informatycznych w Polsce jest szczeg6lnie silny,

z prognozowanymi przychodami na poziomie 9,75 mld USD w 2024 r. 1 szacowanym

2 Poland Imports: ICT Goods, https://www.ceicdata.com
27 Statista Market Insights, Computing — Poland. Market Insights, 12.06.2024, https://www.statista.com

2 IDC, Value of the information and communications technology (ICT) market in Poland from 2020 to 2023 (in
billion U.S. dollars) , 22.08.2024, https://www.statista.com
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rocznym wskaznikiem wzrostu na poziomie 6,14% w latach 2024-2029%°. Rynek
doradztwa i wdrazania rozwigzan informatycznych w kraju réwniez kwitnie, a w 2024

r. spodziewany jest przychod w wysokosci 513,71 min USD.

Import polskich towarow ICT pozostaje aktywnym elementem rynku w Europie
Srodkowo-Wschodniej. Dane te sa raportowane przez Konferencje Narodow
Zjednoczonych ds. Handlu i Rozwoju (UNCTAD), co podkresla ich znaczenie
w regionalnym i globalnym kontek$cie handlowym. Trendy w imporcie wskazuja na
znaczng dynamike sektora ICT, ktory odgrywa kluczowa rolg w globalnym handlu

technologiami.

Innowacyjnos¢ sektora IT/ICT w wojewodztwie podlaskim

Podlaskie firmy IT/ICT sg bardzo innowacyjne, ponad 73% z nich wprowadzito
nowe rozwigzania w swoim funkcjonowaniu w ostatnich latach. Potowa firm
wprowadzila innowacje w zakresie organizacji i procesOw, a trzecia — w zakresie

marketingu. Innowacje produktowe byly najczestszym rodzajem innowacji.

Podlaskie to najwyzsza w Polsce liczba innowacyjnych firm przypadajacych na
jednego mieszkanca. Do najpopularniejszych firm regionalnych zalicza si¢
specjalizacje: robotyka, elektronika, rozwigzania podnoszace produktywnos¢, ERP,

CRM, przemyst 4.0 oraz edu-tech®.,

Jesli chodzi o aktywnos¢ podlaskich firm z sektora informatycznego w zakresie
innowacyjnosci, 28 procent badanych stwierdzito, ze podejmowatly rézne dziatania w
zakresie ochrony wlasnosci przemystowej i intelektualnej. W tym przypadku 14,0
procent zlozylo wniosek o zastrzezenie znaku towarowego, 11,5 procent ztozylo
wniosek o zastrzezenie wzoru uzytkowego, 9,0 procent ztozyto wniosek o patent, 8,3

procent ztozyto wniosek o zastrzezenie wzoru.

2 IT Services — Poland. Market Insights, Statista Market Insights, 12.18.2024, https://www.statista.com

S0 IT Consulting & Implementation — Poland, Statista Market Insights, 12.18.2024, https://www.statista.com

31 https://investinpodlaskie.pl/sektor-it/
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Wykres 19. Aktywnos$¢ innowacyjna podlaskich przedsi¢biorstw z sektora

IT/ICT*

Whioski o zastrzezenie znaku towarowego [ 14,0%

Whioski o zastrzezenie wzoru uzytkowego I 11,5%

Whioski o zastrzezenie wzoru .
przemystowego B 3%

Whioski patentowe [ 9,0%

Rejestracja topografii uktadow scalonych [l 5,5%

Zadne z powyzszych |, 72.0%

Zrédto: Instytut Badawczy IPC sp. z 0.0 ,,Wplyw rozwoju sektora IT/ICT na rynek
pracy...”, s. 98.

Trzy pigte badanych firm (74,1%) ztozylo wnioski o patent, zastrzezenie, wzor
uzytkowy, wzor przemystowy lub znak towarowy do Urzedu Patentowego RP, podczas gdy
40,2% respondentow ztozylo wnioski do Europejskiego Urzedu Patentowego. Okoto potowa

ztozonych wnioskow zostata przyjeta i udostepniona do zakupu.

32 Suma odpowiedzi nie sumuje si¢ do 100% poniewaz respondent mogt wskaza¢ wigcej niz 1 odpowiedz
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Wykres 20. Instytucje, do ktorych skladano wnioski patentowe, wnioski o zastrzezenie

wzoru uzytkowego, wzoru przemystowego lub znaku towarowego

74,1%

40,2%

1,8%

Urzad Patentowy RP Europejski Urzad Patentowy Inna

Zrédto: Instytut Badawczy IPC sp. z 0.0 ,,Wplyw rozwoju sektora IT/ICT na rynek pracy...”,
s. 98.

Wskazania poszczegdlnych grup byly do$¢ podobne, wigc trudno jest jednoznacznie
wskazag, ktory podsektor jest najbardziej aktywny w zakresie wynalazczos$ci. 66,6% firm, ktore
ztozyty wnioski patentowe, wprowadzito te rozwigzania na rynek. Wickszo$¢ wnioskoéw
patentowych dotyczyla nowych rozwigzan programowania. Ponadto nalezy zauwazy¢, ze
niektorzy respondenci odmowili podania tych informacji. Zdecydowana wigkszo$¢ badanych

firm, 72,0 procent, nie wykonywata tych dziatan.

Wykres 21. Wprowadzane na przestrzeni kilku lat zmiany w firmie

Innowacje organizacyjne [ 54,3%
Innowacje procesowe [ 51,2%
Innowacje marketingowe I 32,4%
Innowacje produktowe N 27,0%

Inne | 0,7%

Zrédlo: ,Instytut Badawczy IPC sp. z 0.0 ,,Wplyw rozwoju sektora IT/ICT na rynek
pracy...”, s. 99.
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Wigkszo$¢ badanych, 77,3%, stwierdzita, ze produkty lub uslugi, ktére dostarczaja,
wplywaja na wzrost innowacyjnosci ich klientow; 57,0% stwierdzito, ze ,,raczej tak”, a 20,3%
stwierdzito, ze ,,zdecydowanie tak”. Wsrod osob, ktore odpowiedzialy na badanie, 14,3%
wyrazilo sprzeciw w postaci sumy odpowiedzi ,,raczej nie” i ,,zdecydowanie nie”, a 8,5 procent

nie potrafito udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi.

Wykres 22. Ocena wplywu uslug i produktéow dostarczanych przez badanych na

innowacyjnos¢ klientow

57,0%
20,3%
11,3% 8,5%
3,0%
. — .
Zdecydowanie tak Raczej tak Raczej nie Zdecydowanie nie Nie wiem, trudno
powiedzie¢

Zrodto: Instytut Badawczy IPC sp. z 0.0 ,,Wptyw rozwoju sektora IT/ICT na rynek pracy...”,
s. 99.

Wigkszo$¢ badanych, 73,3%, stwierdzita, ze produkty lub ushlugi, ktére dostarczaja,
moga zwigkszy¢ konkurencyjnosc¢ ich klientow; z tego 55,5% stwierdzito ,,raczej tak”, a 17,8%
stwierdzilo ,,zdecydowanie tak”. 15,6% osob udzielajacych odpowiedzi bylo przeciwnych,

a 11,3% badanych nie potrafito odpowiedzie¢ jednoznacznie.

Wojewodztwo podlaskie staje si¢ coraz bardziej rozpoznawalne na mapie polskiej
branzy IT/ICT dzigki rosnacej innowacyjnosci i dynamicznemu rozwojowi lokalnych firm
technologicznych. Eksport ustug IT/ ICT stanowi kluczowy element wzrostu gospodarczego
wojewddztwa, a wspolpraca z globalnymi klientami pozwala na wymiang wiedzy i
doswiadczen. Import w branzy IT/ICT koncentruje si¢ na dostarczaniu sprzgtu,
oprogramowania 1 technologii wspierajacych rozwoj lokalnych innowacji, umozliwiajac
firmom z Podlasia konkurowanie na rynkach miedzynarodowych.. Wojewodztwo podlaskie,
wykorzystujac swoje zasoby i rosngcy kapital ludzki, ma szansg sta¢ si¢ jednym z kluczowych

graczy w sektorze IT/ICT w Polsce Wschodniej.
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Wykres 23. Ocena wplywu uslug i produktow dostarczanych przez badanych na

konkurencyjnos¢ klientow

955,5%

17,8%

12,8% 11,3%
B HE - m
|

Zdecydowanie tak Raczej tak Raczej nie Zdecydowanie nie  Nie wiem, trudno
powiedzieé

Zrodto: Instytut Badawczy IPC sp. z 0.0 ,,Wplyw rozwoju sektora IT/ICT na rynek pracy...”,
s. 100.

W ramach badania przeprowadzono takze wywiady z ekspertami zajmujacymi si¢
rynkiem pracy oraz sektorem IT/ICT. Z obserwacji badanych wynika, ze sektor ten do$¢
dynamicznie rozwinat si¢ w ciggu ostatnich 5 lat w wojewodztwie podlaskim. Co za tym idzie,
wzrosto zapotrzebowanie na pracownikow, jak i na ustugi realizowane przez podmioty nalezace
do tej branzy. W opinii ekspertow sektor IT/ICT w wojewodztwie podlaskim, mimo ze nie jest
tak rozwinigty jak w innych cze$ciach kraju, to jest konkurencyjny pod wzgledem nizszych
kosztow (zarowno kosztow zatrudniania pracownikow, jak 1 infrastruktury), oraz wysokiej
jakosci ustug zapewnianej przez wykwalifikowang kadre. Mimo pewnych przewag
konkurencyjnych sektor ten zmaga si¢ w regionie z przeszkodami. Sg to peryferyjnosé
wojewodztwa, niekorzystne trendy demograficzne potagczone z migracjami, w tym takze tak
zwany drenaz moézgow, czyli przejmowanie zdolnych pracownikéw przez inne, silniejsze

osrodki®®.

33 Instytut Badawczy IPC sp. z 0.0 ,,Wptyw rozwoju sektora IT/ICT na rynek pracy...”, s. 100.
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IV. Trendy, czynniki i wyzwania w dzialalnosci eksportowej
branzy IT, ICT

Globalne trendy w branzy IT, ICT

Sektor IT/ICT w ciggu ostatnich 5 lat rozwingl si¢ w wojewddztwie podlaskim
znaczaco, a branza zaczeta by¢ bardziej widoczna. Wzrosto zapotrzebowanie na pracownikow,
jak 1 na ustlugi realizowane przez podmioty nalezace do tej branzy. Obserwowany juz teraz
wzrost sektora IT/ICT bedzie w najblizszych latach coraz bardziej dynamiczny. Dynamicznie
prowadzone s3 prace badawczo-rozwojowe w sektorze IT/ICT, a liczba realizowanych

projektéw w ciggu ostatnich 5 lat wzrosta o potowe.

Znaczacym dla regionu jest istnienie i dziatanie w wojewodztwie podlaskim systemu
instytucji otoczenia biznesu, ktore wspieraja firmy z sektora IT/ICT w rozwoju,
w szczegOlnosci takich, jak Biatostocki Park Naukowo-Technologiczny i Klaster InfoTech oraz
uczelniane inkubatory przedsigbiorczosci. Mocng strong podlaskich IOB jest w szczeg6lnosci
wspieranie startupow oraz budowanie sieci kooperacji. Dziatania te nie sa jednak wystarczajace

jak na potrzeby przedsiebiorstw sektora IT/ICT w wojewddztwie.

Firmy z sektora IT/ICT maja istotny wplyw na gospodarke w regionie, poniewaz
oferowane przez nie rozwigzania znajdujg zastosowanie w kazdej galezi gospodarki.
O konkurencyjnosci sektora IT/ICT w wojewodztwie podlaskim wzgledem innych regionow
$wiadczg nizsze koszty (zarowno koszty pracownikow, jak i infrastruktury), wzajemne zaufanie

przedsigbiorstw 1 wysoka jakos$¢ ustug zapewniana przez wykwalifikowang kadre.

Najwazniejszymi szansami rozwoju sektora I'T/ICT na Podlasiu sa: powszechny wzrost
zainteresowania branza i og6élny trend zwigzany z cyfryzacja przemyshu, warunki klimatyczne
1 Srodowiskowe regionu, kapitat ludzki, obecna sytuacja polityczna na Bialorusi, kreatywno$¢
podmiotow z branzy, $rodki unijne na wsparcie startupoOw oraz poprawa dostepnosci

komunikacyjnej regionu.

Do zagrozen rozwoju sektora naleza: peryferyjnos¢ wojewodztwa, niekorzystne trendy
demograficzne, w tym drenaz mézgdw, duza konkurencja na rynku ogélnopolskim i mata liczba

potencjalnych odbiorcow ustug IT/ICT w regionie.
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Podlaskie firmy z sektora IT/ICT realizuja zlecenia na obszarze catego kraju, niektore z
nich sg rowniez obecne na rynkach zagranicznych. Czynnikami determinujacymi rozwdj
sektora IT/ICT w wojewodztwie podlaskim s3: obecno$¢ IT/ICT w kazdej dziedzinie
gospodarki, kapitat ludzki 1 dostepnos¢ kadry, elastyczno$¢ czasu pracy, nowe kanaty
dystrybucji, kreatywno$¢ podlaskich podmiotéw gospodarczych, nizsze koszty, odpowiedni
klimat i warunki srodowiskowe oraz komfort zycia i pracy. Wdrozenie innowacji dla rozwoju
firm sektora IT/ICT w regionie jest bardzo istotne. Zrodet innowacji w sektorze IT/ICT nalezy
poszukiwac¢ w potrzebach rozwoju firmy, probie rozwigzania problemoéw, a takze w wynikach
prac badawczych firm czy uczelni i instytucji badawczych. Podlaskie przedsigbiorstwa
z sektora IT/ICT posiadajg szerokie kompetencje oraz prowadza dziatalno$¢ naukowo-
badawcza i dziatalno$ci patentowe. Oferta ksztatcenia w wojewddztwie podlaskim w zawodach
zwigzanych z sektorem IT/ICT jest bardzo rozbudowana i dostosowana do réznych pozioméw
nauczania, jak szkoty §rednie, policealne i szkoty wyzsze. Wspotpraca firm z sektora IT/ICT
z sektorem edukacyjnym polega gldwnie na proponowaniu przez firmy praktyk i stazy oraz
partycypacji w projektach naukowo-badawczych studentow. Firmy staraja si¢ by¢ blisko
uczelni 1 samych studentow oraz sugerowac i1 podpowiadac, jak w danym momencie wyglada
rynek, po to, aby uczelnie mogty powzig¢ odpowiednie dziatania edukacyjne. Dobrg praktyka
firm z sektora IT/ICT jest wspdlne tworzenie oferty edukacyjnej opartej na wyznacznikach
wolnego rynku. W perspektywie przysztych 5-10 lat sektor IT/ICT bgdzie mial znaczacy wptyw
na rynek pracy w woj. podlaskim, generowal staly wzrost zapotrzebowania na nowych

pracownikow®,

Potrzeby firm z sektora IT/ICT w zakresie podnoszenia wiedzy i kwalifikacji
pracownikow oraz kandydatéw bardzo dynamicznie si¢ zmieniajg. Trzeba stale czuwaé nad
rozwojem pracownikow, nie pozwoli¢ im na zatrzymanie si¢ w miejscu z ich wiedzg. Firmy

jednak niechetnie partycypuja w kosztach tych szkolen.

Sektor ma wystarczajacy potencjat ku temu, by sta¢ si¢ specjalizacja horyzontalna,

gdyz oferuje ustugi 1 rozwigzania dla branz funkcjonujacych w regionie.

3 Instytut Badawczy IPC sp. z 0.0 ,,Wptyw rozwoju sektora IT/ICT na rynek pracy...”, s. 100.
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Do gtéwnych globalnych trendéw nalezy zaliczy¢*®:
1. Rosngca role ustug chmurowych

Eksport rozwigzan opartych na chmurze publicznej, prywatnej 1 hybrydowej, staje si¢
glébwnym motorem wzrostu w branzy IT. Ustugi te pozwalaja na latwe skalowanie

1 optymalizacj¢ kosztow dla klientdw na rynkach migdzynarodowych.
2. Sztuczna inteligencje¢ i uczenie maszynowe

Technologie AI, w tym generatywne Al oraz rozwigzania oparte na uczeniu
maszynowym, sg coraz bardziej poszukiwane przez firmy z ré6znych sektorow. Eksport aplikacji

Al obejmuje analityke biznesowa, personalizacje ustug czy automatyzacje procesow.

3. Wzrost znaczenia cyberbezpieczenstwa
Ze wzgledu na rosnace zagrozenia cybernetyczne, eksport rozwigzan z zakresu ochrony danych,
systemow zarzadzania ryzykiem oraz ushug bezpieczenstwa staje si¢ jednym z kluczowych segmentow

rynku ICT.
4. Popularnos¢ systemow low-code/ no-code

Platformy umozliwiajace szybkie tworzenie aplikacji bez zaawansowanych
umiejetnosci programistycznych stajg si¢ popularnym produktem eksportowym, zwlaszcza

wsrdd matych 1 Srednich przedsigbiorstw za granica.
5. Dynamiczny rozwoj branzy gamingowej

Eksport gier komputerowych oraz technologii wspierajacych rozwoj gier, takich jak
silniki graficzne 1 platformy multiplayer, to istotny segment dziatalnosci eksportowej polskich

firm IT.

35 Szerzej: PARP, The IT/ICT Sector in Poland - report 2023; PMR, Raport branzowy. Rynek ICT w Polsce. Analiza
rynku i prognozy rozwoju na lata 2024-2029; Wartos¢ Rynku IT W Polsce W 2026 R. Moze Siggna¢ 65 Mld Zt -
Raport Baker Tilly TPA, https://biznes.pap.pl/wiadomosci/informatyka-i-telekomunikacja/wartosc-rynku-it-w-
polsce-w-2026-r-moze-siegnac-65-mld-zl; Raport: Stan Polskiej Branzy IT 23/24
https://www.itweek.pl/raport-stan-polskiej-branzy-it-2/; PARP, perspektywy rozwoju polskiej

branzy ICT do roku 2025; Raport Devire. Co czeka polski sektor IT w 2024 roku? https://www.devire.pl/blog/co-
czeka-polski-sektor-it/
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6. Rozwiazania oparte na Internecie Rzeczy (IoT)

Eksport produktéw i ustug zwigzanych z loT, takich jak inteligentne czujniki, systemy
monitoringu czy oprogramowanie do analizy danych, ro$nie w odpowiedzi na globalng

cyfryzacj¢ przemystu.
7. Zrownowazony rozwdj i zielone technologie

Firmy IT coraz cze$ciej eksportuja rozwigzania wspierajace efektywno$¢ energetyczna,
optymalizacje zasobow i zarzadzanie danymi w duchu zréwnowazonego rozwoju, co jest

szczegoOlnie atrakcyjne na rynkach europejskich.
8. Rozwdj infrastruktury 5G

Eksport technologii  wspierajacych rozwoj sieci 5G, takich jak sprzet
telekomunikacyjny, oprogramowanie zarzadzajace oraz aplikacje wykorzystujace t¢

technologi¢, nabiera tempa w skali globalne;.
9. Outsourcing ushug IT

Polskie firmy IT z powodzeniem eksportuja swoje ustugi outsourcingowe, w tym
tworzenie oprogramowania, testowanie aplikacji oraz zarzadzanie projektami, glownie na rynki

zachodnie 1 do USA.
10. Platformy e-commerce i fintech

Eksport platform wspierajacych handel elektroniczny oraz rozwigzania fintech, takie jak
systemy ptatnosci online czy narzedzia analityczne, odgrywa coraz wigksza rolg w eksporcie

ushug IT.
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Czynniki napedzajace i spowalniajace rozwoj branzy IT, ICT

Do gtéwnych czynnikéw napedzajacych rozwéj branzy IT/ICT nalezy zaliczyé®:
transformacje cyfrowa przedsi¢biorstw; wzrost znaczenia chmury obliczeniowej; rozwoj
sztucznej inteligencji i1 uczenia maszynowego; Internet Rzeczy; zapotrzebowanie na
cyberbezpieczenstwo; Wsparcie rzadowe i fundusze unijne; edukacje i dostepnos¢ talentow IT;
globalizacje 1 eksport ustug IT; rozwdj sektora gier komputerowych; wptyw pandemii COVID-
19.

Transformacja cyfrowa przedsi¢biorstw. W coraz wigkszym stopniu firmy na catym
Swiecie wdrazaja technologie cyfrowe, by poprawi¢ efektywno$¢ swoich procesow
1 dostosowa¢ si¢ do zmieniajgcego si¢ otoczenia biznesowego. Cyfryzacja obejmuje takie
obszary jak automatyzacja, zarzadzanie danymi czy rozwigzania analityczne. Transformacja ta
generuje popyt na nowe narzedzia IT oraz ustugi integracyjne, ktore polskie firmy

z powodzeniem eksportuja.

Wzrost znaczenia chmury obliczeniowej. Ustugi chmurowe, takie jak SaaS
(oprogramowanie jako ustuga), [aaS (infrastruktura jako ustuga) i PaaS (platforma jako ustuga),
sg kluczowym obszarem wzrostu branzy IT. Polscy dostawcy oferuja rozwigzania hybrydowe,
dostosowane do potrzeb lokalnych 1 migdzynarodowych klientow. Popularno$¢ chmury wynika
z jej elastycznosci, skalowalnosci 1 redukcji kosztow operacyjnych dla firm, co stymuluje

zapotrzebowanie na ustugi IT.

Rozwoj sztucznej inteligencji i uczenia maszynowego. Technologie oparte na Al
1 machine learning zyskuja na znaczeniu w sektorach takich jak finanse, zdrowie czy handel.

Polskie firmy coraz cze¢$ciej tworza aplikacje oparte na Al, ktore personalizuja doswiadczenia

3 Szerzej: Sektor ICT w Polsce i na $wiecie, 30.08.2024, https://www.trade.gov.pl/aktualnosci/sektor-ict-w-
polsce-i-na-swiecie/; Polska branza IT - algorytm sukcesu, https://centrumanaliz.pkobp.pl/analizy-
sektorowe/polska-branza-it-algorytm-sukcesu; PARP, The IT/ICT Sector in Poland - report 2023; PMR, Raport
branzowy. Rynek ICT w Polsce. Analiza rynku i prognozy rozwoju na lata 2024-2029; Warto$¢ Rynku IT W Polsce
W 2026 R. Moze Siggna¢ 65 Mld Zt - Raport Baker Tilly TPA, https://biznes.pap.pl/wiadomosci/informatyka-i-
telekomunikacja/wartosc-rynku-it-w-polsce-w-2026-r-moze-siegnac-65-mld-zl; Raport: Stan Polskiej Branzy IT
'23/24, https://www.itweek.pl/raport-stan-polskiej-branzy-it-2/; PARP, perspektywy rozwoju polskiej

branzy ICT do roku 2025; Raport Devire. Co czeka polski sektor IT w 2024 roku? https://www.devire.pl/blog/co-
czeka-polski-sektor-it/
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klientow, analizuja duze zbiory danych i automatyzuja procesy biznesowe. Dzigki temu polska

branza IT umacnia swoja pozycje¢ na rynkach migdzynarodowych.

Internet Rzeczy (IoT). Rosngca liczba urzadzen potaczonych z siecig (smart devices)
generuje zapotrzebowanie na technologie IoT. Polskie przedsigbiorstwa dostarczaja
zaawansowane rozwigzania [oT, takie jak systemy monitoringu czy inteligentne czujniki.
Technologie te wspierajg automatyzacje procesoOw w przemysle, rolnictwie 1 transporcie, co

przycigga uwage miedzynarodowych klientow.

Zapotrzebowanie na cyberbezpieczenstwo. Wzrost zagrozen w cyberprzestrzeni
prowadzi do wigkszego zainteresowania rozwigzaniami zabezpieczajacymi dane i systemy IT.
Polskie firmy IT eksportujg systemy wykrywania zagrozen, zarzadzania ryzykiem oraz ochrony
infrastruktury IT. Wzrost nakladow na cyberbezpieczenstwo jest szczegodlnie zauwazalny

w sektorach finansowym, medycznym i administracyjnym.

Wsparcie rzadowe i fundusze unijne. Polskie firmy IT korzystaja z programéw
wspierajacych innowacje, takich jak fundusze europejskie czy inicjatywy Polskiej Agencji
Inwestycji 1 Handlu (PAIH). Te dziatania umozliwiaja finansowanie badan, rozwoju nowych
produktéw oraz ich wprowadzania na rynki mi¢dzynarodowe. Dzigki wsparciu rzadowemu

firmy maja wigksze mozliwosci ekspansji.

Edukacja i dostepnos¢ talentéow IT. Polska ma jednych z najlepszych specjalistow IT
w Europie, co jest wynikiem wysokiego poziomu edukacji w dziedzinach technicznych. Polscy
programisci, inzynierowie 1 specjalisci ds. danych sg wysoko cenieni za granica, co wspiera
rozwdj outsourcingu ustug IT. Dostepno$¢ wykwalifikowanej kadry czyni Polske atrakcyjnym

partnerem na globalnym rynku.

Globalizacja i eksport ushug IT. Polskie firmy IT z powodzeniem eksportujg swoje
produkty i ushugi do krajow takich jak Niemcy, Wielka Brytania czy USA. Rozwdj modelu
nearshoringowego pozwala na dostarczanie wysokiej jako$ci rozwigzan w konkurencyjnych
cenach. Eksport wspiera takze rozwdj polskich startupéw, ktore zdobywaja miedzynarodowe

uznanie.

Rozwdj sektora gier komputerowych. Polska jest znana z dynamicznie rozwijajacej si¢

branzy gier komputerowych, ktéra odgrywa kluczows role w eksporcie. Znane studia, takie jak
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CD Projekt Red, przyciagaja uwage globalnych odbiorcéw, generujac duze przychody dla

sektora IT. Gry wideo sg takze narzgedziem promoc;ji polskiej mysli technologiczne;.

Pandemia COVID-19. Pandemia przyspieszyta proces cyfryzacji, zwigkszajac
zapotrzebowanie na ustugi IT, takie jak narzedzia do pracy zdalnej, platformy e-learningowe
oraz rozwigzania e-commerce. Polskie firmy IT szybko dostosowaty si¢ do nowych warunkow,

oferujac innowacyjne rozwigzania, ktore znalazty uznanie na rynkach migedzynarodowych.

Czynniki spowalniajace rozwéj branzy IT/ICT to przede wszystkim*’:

1. Niedobor wykwalifikowanych specjalistow. Branza IT w Polsce zmaga si¢
z niedoborem programistéw, analitykdw danych 1 ekspertow ds. cyberbezpieczenstwa.
Wysoka konkurencja o talenty w kraju i za granicg prowadzi do wzrostu kosztow
zatrudnienia oraz ogranicza zdolnos$¢ firm do realizacji duzych projektow.

2. Wysokie koszty pracy. Rosngce wynagrodzenia w sektorze IT mogg wplywaé na
konkurencyjno$¢ polskich firm na rynku migedzynarodowym. Koszty zatrudnienia sa
jednym z gtownych czynnikdéw ograniczajacych marze zysku w sektorze outsourcingu
1ustug IT.

3. Szybkie tempo zmian technologicznych. Sektor IT wymaga statych inwestycji
Ww innowacje, co wigze si¢ z wysokimi kosztami. Firmy musza szybko adaptowac si¢ do
nowych technologii, co moze by¢ wyzwaniem, zwlaszcza dla matych 1 $rednich
przedsigbiorstw.

4. Bariery regulacyjne. Ztozone przepisy prawne, takic jak RODO czy regulacje
dotyczace ochrony danych, moga utrudnia¢ eksport ustug IT. Firmy muszg inwestowac

w zgodnos¢ z przepisami, co generuje dodatkowe koszty.

37 Szerzej: Sektor ICT w Polsce i na $wiecie, 30.08.2024, https://www.trade.gov.pl/aktualnosci/sektor-ict-w-
polsce-i-na-swiecie/; Polska branza IT - algorytm sukcesu, https://centrumanaliz.pkobp.pl/analizy-
sektorowe/polska-branza-it-algorytm-sukcesu; PARP, The IT/ICT Sector in Poland - report 2023; PMR, Raport
branzowy. Rynek ICT w Polsce. Analiza rynku i prognozy rozwoju na lata 2024-2029; Warto$¢ Rynku IT W Polsce
W 2026 R. Moze Siggna¢ 65 Mld Zt - Raport Baker Tilly TPA, https://biznes.pap.pl/wiadomosci/informatyka-i-
telekomunikacja/wartosc-rynku-it-w-polsce-w-2026-r-moze-siegnac-65-mld-zl; Raport: Stan Polskiej Branzy IT
'23/24, https://www.itweek.pl/raport-stan-polskiej-branzy-it-2/; PARP, perspektywy rozwoju polskiej

branzy ICT do roku 2025; Raport Devire. Co czeka polski sektor IT w 2024 roku?
https://www.devire.pl/blog/co-czeka-polski-sektor-it/
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10.

Niestabilno$¢ gospodarcza . Kryzysy ekonomiczne i inflacja wptywaja na budzety
przeznaczane na IT. Mniejsze naktady na innowacje ze strony klientow ograniczajg
rozwoj branzy.

Brak infrastruktury w niektérych regionach. Niedostateczny dostep do szybkiego
internetu w mniej rozwinigtych regionach hamuje rozw6j branzy IT oraz mozliwo$¢
prowadzenia zdalnych projektow.

Wysoka konkurencja na rynku globalnym. Polskie firmy musza konkurowaé
z dostawcami z krajow takich jak Indie czy Chiny, ktére oferuja podobne ustugi
w nizszych cenach. Wysoka konkurencja zmusza firmy do obnizania kosztow
1 zwigkszania efektywnosci. Polskie firmy musza rywalizowaé z miedzynarodowymi
gigantami, co bywa trudne.

Ograniczone inwestycje w badania i rozwéj. Niski poziom naktadow na R&D
ogranicza mozliwosci tworzenia nowych technologii. Firmy, ktére nie inwestuja
w badania, tracg na konkurencyjnosci w dtuzszej perspektywie.

Zagrozenia cybernetyczne. Rosnaca liczba cyberatakow moze zniechgca¢ firmy do
wdrazania nowych technologii. Konieczno$¢ zwigkszania wydatkow na ochrong danych
stanowi dodatkowe obcigzenie dla przedsigbiorstw.

Brak swiadomoSci technologicznej wsrod przedsiebiorcow. Wielu przedsiebiorcow
nadal nie dostrzega korzysci ptynacych z wdrazania innowacji IT. Brak wiedzy 1 opor

przed zmianami ograniczaja potencjat wzrostu rynku.
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Co powinien zrobi¢ polski producent, ktory chce eksportowac
swoje produkty i ushugi IT, ICT?

1. Analiza rynku docelowego

Przed rozpoczgciem eksportu konieczne jest przeprowadzenie szczegdtowej analizy rynku
docelowego. Warto zidentyfikowa¢ kluczowe potrzeby klientow, konkurencje, bariery
regulacyjne oraz trendy w danym regionie. Dzigki temu producent lepiej zrozumie, gdzie jego
produkt moze by¢ najbardziej konkurencyjny.

2. Dostosowanie oferty do lokalnych potrzeb

Kazdy rynek ma swoje specyficzne wymagania. Producent powinien dostosowaé swoj produkt
lub ustuge do oczekiwan lokalnych klientéw, uwzgledniajac kwestie jezykowe, kulturowe
i regulacyjne. Na przyklad interfejs oprogramowania powinien by¢ przettumaczony
i dostosowany do lokalnych standardéw.

3. Badanie regulacji prawnych i norm technicznych

Kazdy rynek eksportowy posiada wtasne regulacje dotyczace ochrony danych, certyfikacji czy
standardow technicznych. Producent powinien upewnic¢ si¢, ze jego produkt spetnia lokalne
wymogi, co pomoze unikng¢ probleméw prawnych 1 barier w dostgpie do rynku.

4. Wykorzystanie wsparcia instytucji eksportowych

Polska Agencja Inwestycji i Handlu (PAIH) oraz inne instytucje wspieraja polskie firmy w
procesie internacjonalizacji. Producent moze skorzysta¢ z programow wspierajacych eksport,
takich jak targi, misje handlowe czy szkolenia dla przedsigbiorcow.

5. Budowa sieci kontaktow

Networking jest kluczowy w eksporcie. Warto uczestniczy¢ w migdzynarodowych targach
branzowych, konferencjach i spotkaniach B2B. Dzigki temu producent moze nawigzac relacje
z potencjalnymi partnerami, dystrybutorami czy klientami.

6. Wspolpraca z lokalnymi partnerami

Znalezienie lokalnych partnerow, takich jak dystrybutorzy czy integratorzy, moze znaczaco
utatwi¢ wejscie na nowy rynek. Partnerzy lokalni majg wiedzg o specyfice rynku i mogg pomoc
w skutecznym dotarciu do klientow.
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7. Budowanie wizerunku marki

Eksport wymaga inwestycji w budowe rozpoznawalnos$ci marki. Producent powinien skupi¢
si¢ na profesjonalnym marketingu, uwzgledniajac dziatania online, uczestnictwo w targach oraz
obecno$¢ w lokalnych mediach branzowych.

8. Zainwestowanie w lokalny zespol sprzedazowy

Zaangazowanie lokalnych pracownikow moze by¢ duzym atutem. Pracownicy z danego
regionu lepiej rozumiejg lokalng kulture biznesowa i moga skuteczniej komunikowaé si¢
z klientami.

9. Opracowanie konkurencyjnej strategii cenowej

Warto dostosowac polityke cenowg do realiow rynku docelowego. Nalezy uwzgledni¢ lokalng
site nabywcza, ceny konkurencji oraz dodatkowe koszty, takie jak logistyka czy cta.

10. Inwestycja w cyberbezpieczenstwo

W wielu krajach ochrona danych i bezpieczefstwo IT sg kluczowymi wymaganiami. Producent
powinien zapewnié, ze jego produkty spelniaja najwyzsze standardy bezpieczefistwa, co
zwigkszy zaufanie klientow.

11. Lokalizacja produktow i ushug

Lokalizacja oznacza dostosowanie produktu nie tylko pod wzgledem jezykowym, ale takze
funkcjonalnym do specyfiki danego rynku. Na przyklad systemy ptatnosci w aplikacjach
mobilnych powinny uwzglednia¢ lokalne rozwigzania.

12. Zastosowanie odpowiednich kanalow dystrybucji

Dobor wlasciwych kanalow sprzedazy, takich jak e-commerce, partnerzy dystrybucyjni czy
sprzedaz bezposrednia, powinien by¢ dostosowany do specyfiki rynku. Warto takze rozwazy¢
obecnos$¢ na miedzynarodowych platformach handlowych.

13. Zapewnienie wysokiej jakoSci obstugi klienta

Producent powinien zadba¢ o profesjonalng obsluge klienta, dostgpng w jezyku lokalnym.
Szybka reakcja na pytania i problemy klientow to klucz do budowy zaufania na nowym rynku.
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14. Monitorowanie wynikow i adaptacja strategii

Po wejsciu na rynek konieczne jest regularne monitorowanie wynikéw sprzedazy, reakcji
klientow oraz dziatan konkurencji. Na tej podstawie producent moze dostosowywaé swoja
strategie eksportowa.

15. Wykorzystanie funduszy europejskich i dotacji na eksport

Producent moze skorzystac¢ z dostepnych funduszy na rozwoj dziatalnosci eksportowe;j, takich
jak programy unijne czy dotacje krajowe. Wsparcie finansowe moze pomoc w pokryciu
kosztow wejscia na nowe rynki i zwigkszy¢ konkurencyjnos¢ firmy.
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Podsumowanie

Wojewddztwo podlaskie, mimo relatywnie niewielkiego udzialu w krajowym rynku IT,
dynamicznie rozwija swoje mozliwosci w sektorze technologii informacyjno-
komunikacyjnych (ICT). Region specjalizuje si¢ w tworzeniu rozwigzan dostosowanych do
lokalnych i migdzynarodowych potrzeb, co wspiera jego pozycje na rynku globalnym.

Eksport z Podlasia koncentruje si¢ na innowacyjnych technologiach. Kluczowymi rynkami
eksportowymi sag Niemcy, Wielka Brytania i Stany Zjednoczone, ktore doceniajg wysoka jako$¢
oraz konkurencyjnos$¢ polskich produktow IT. Wzrost eksportu ustug IT z Podlasia nie tylko
przyczynia si¢ do poprawy bilansu handlowego regionu, ale takze promuje lokalne technologie
na arenie mi¢dzynarodowej. Dynamiczna ekspansja na rynki zagraniczne wymaga jednak
dalszego wsparcia w zakresie promocji oraz rozwoju kompetencji eksportowych.

Import w regionie, szczegdlnie w sektorze ICT, obejmuje zaawansowane technologie
i komponenty z krajow takich jak Stany Zjednoczone, Niemcy, Indie oraz Chiny. To zapewnia
lokalnym firmom dostep do nowoczesnych narzedzi, wspierajacych ich innowacyjnos¢
1 konkurencyjnos$¢, rowniez stymuluje konkurencje, co sprzyja dalszemu rozwojowi sektora.

W sektorze IT/ICT w Podlaskiem duza rol¢ odgrywa innowacyjnos¢, a ponad 73% firm
wdrozylo nowe rozwigzania w ostatnich latach.

Wspolpraca z instytucjami badawczymi 1 dostep do funduszy unijnych wspiera rozwoj
innowacji w regionie. Dzieki temu przedsigbiorstwa moga realizowac projekty badawczo-
rozwojowe, co sprzyja tworzeniu nowych produktéw i technologii.

Branza IT/ICT w Podlaskiem zmaga si¢ z wyzwaniami, takimi jak niedobor specjalistow
oraz migracja talentéw do wigkszych osrodkow, jak Warszawa. Pomimo tego region pozostaje
konkurencyjny dzigki nizszym kosztom dzialalnoSci oraz rosngcemu zapleczu
technologicznemu.

Whioski z raportu wskazuja na potrzebe intensyfikacji dziatan wspierajacych rozwdj
ekosystemu IT/ICT w wojewddztwie podlaskim, w tym poprzez szkolenia, mentoring oraz
inwestycje w infrastrukture cyfrowa. Przysztos¢ branzy IT/ICT w Podlaskiem zalezy od
zdolnosci do przyciggania inwestorOw oraz rozwijania wspOlpracy z mie¢dzynarodowymi
partnerami. Realizacja strategii zrdwnowazonego rozwoju moze znaczaco zwigkszy¢ znaczenie

regionu jako centrum technologicznego w Polsce Wschodnie;.
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